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O nas

Wizja IKEA jest tworzenie
lepszego zycia na co dzien dla
wielu ludzi. Chcemy oferowac
szeroki wybdr funkcjonalnych

i dobrze zaprojektowanych
produktéw wyposazenia domu
w przystepnych cenach, dostep-
nych dla wielu ludzi, a nie tylko
dla wybranych. Wierzymy w pro-
stote, skromnos¢, site woli

i zrbwnowazony, odpowiedzialny
rozwéj. Choc¢ dziatamy na catym
Swiecie, Polska zajmuje w histo-
rii naszej firmy wyjatkowe miej-
sce. JesteSmy zwigzani z Polska
i Polakami od ponad poét wieku,
a krajowe firmy sg jednymi

z najwazniejszych dostawcow
mebli sprzedawanych na swiecie
przez sklepy IKEA.
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Pierwszy sklep IKEA powstat Pierwszy zagraniczny Pierwszy sklep IKEA poza
w Almhult w Szwecji sklep IKEA otworzyliSmy Skandynawia otworzyliSmy
w Norwegii w Szwajcarii

IKEA to firma zajmujaca sie produkcjg

i sprzedazg artykutdow wyposazenia domu.
Powstata w 1943 r. w potudniowej Szwecji.
Jej zatozycielem jest Ingvar Kamprad. To
od pierwszych liter jego imienia i nazwiska
oraz pierwszych liter farmy, na ktorej sie
wychowat (Elmtaryd) oraz parafii, z ktorej
pochodzi (Agunnaryd) powstat akronim
tworzacy nazwe IKEA.

Ingvar Kamprad stworzyt jednak nie tylko
firme, ale i caty system wartosci, ktére
przy$wiecajg nam w pracy i w codziennym
zyciu. Wartosci, ktore przektadajg sie na
nasze produkty, i ktérymi chcemy dzieli¢
sie z innymi ludzmi.

Wszystkie spotki wchodzace w sktad grupy
IKEA nalezg do holenderskiego koncernu
INGKA Holding, ktérego witascicielem jest
fundacja Stichting INGKA.

Pierwszy sklep meblowy IKEA powstat

w 1958 r. w Almhult w Szwecji. Pie¢ lat
pozniej otworzyliSmy pierwszy zagraniczny
sklep - w 1963 r. w Norwegii, potem na-
stepny w 1969 r. w Danii. Kolejnym krokiem
w rozwoju IKEA byto wyjscie poza

1 IKEA prowadzi dziatalnos¢ biznesowg w ramach
Grupy IKEA oraz Grupy Inter IKEA. Grupa Inter
IKEA jest wtascicielem Konceptu IKEA oraz
globalnym franczyzodawca. Do Grupy Inter IKEA
nalezg réwniez spétki zajmujace sie tancuchem
dostaw oraz produkcja. Ponizszy raport dotyczy
dziatalnosci Grupy IKEA w Polsce, zatem obejmu-
je: sklepy IKEA, centra handlowe, dystrybucje,
zarzadzanie nieruchomosciami, centrum ustug
wspolnych oraz farmy wiatrowe. Nie dotyczy nato-
miast dziatalnosci produkcyjnej IKEA w Polsce.

Skandynawie - otworzyliSmy sklepy
w Szwajcarii (w 1973 r.) i RFN (1974 r.)
- oraz poza Europe (Japonia, 1974 r.).

W potowie lat 70. nasze produkty wyposa-
zenia domu zaczeli$my oferowac¢ w Kana-
dzie, Australii i Hongkongu, a w 1985 r.
otworzyli§my pierwszy sklep w Stanach
Zjednoczonych. Od 2013 r. mamy takze
placowke w Katarze, a od 2015 r.

- w Korei Potudniowej. Wazne ogniwo
naszej dziatalnosci stanowig tzw. ROIG-i
(Retail Organisations Outside of IKEA
Group), czyli zewnetrzne franczyzy. Dzi$
13 réznych grup firm jest wiascicielami

i zarzadcami sklepéw IKEA na zasadach
franczyzy. Ten model biznesowy jest
szczegolnie wazny na Bliskim Wschodzie
i w Australii.

Cho¢ pierwszy sklep IKEA otworzyliSmy

w Polsce dopiero w 1990 r. (na warszaw-
skim Ursynowie), to nasze zwigzki z kra-
jem sg o wiele dtuzsze, bo siegajq poczatku
lat 60. W 1961 r. IKEA zawarta pierwszy
kontrakt z polskim przedsiebiorstwem
panstwowym Fameg. Dzi$ wspdtpracujemy
z ponad 70 dostawcami z Polski, a w kraju
dziata 16 fabryk IKEA Industry?. Polska zaj-
muje drugie miejsce po Chinach pod wzgle-
dem wielkosci produkcji dla IKEA. Produkty
z Polski sg sprzedawane w sklepach na
catym Swiecie.

2 Stan na maj 2016.




IKEA na swiecie

Prowadzimy dziatalno$¢ w 43 krajach.

Na koniec sierpnia 2016 r. (koniec roku
finansowego) mielismy 340 sklepéw

w 28 krajach, a wliczajac ROIG-i: 389 skle-
péw w 48 krajach. Ponadto 27 naszych biur
handlowych dziata w 23 krajach, otworzy-
liSmy takze 33 centra dystrybucji. Cze$¢
naszych produktow wytwarzamy sami

w 43 zaktadach produkcyjnych w 11 krajach.
Na co dzien wspoétpracujemy z 978 dostaw-
cami artykutéw wyposazenia domu

z 50 krajéw $wiata. Dbamy o to, by liczba
0s6b, ktorym pomagamy urzadzac przy-
jazng przestrzen domowa ciggle rosta,
dlatego nieustannie zwiekszamy swdj
zasieg.

Jeste$my dumni z tego, ze zatrudniamy
ponad 155 tys. wspaniatych pracownikdw,

z tego najwiecej — ponad 107 tys. — w Euro-
pie. W obu Amerykach dla IKEA pracuje

20 tys. osob, w Azji i Australii — ponad

15 tys., a w Ros;ji blisko 12,5 tys.

Cieszymy sie, ze w roku finansowym 2015
odnotowaliémy ponad 770 min wizyt

w naszych sklepach na catym s$wiecie i byto
to blisko o 8 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Ale to nie wszystko: nasz sklep internetowy
ikea.com zanotowat w tym czasie ponad
1,9 mld wizyt. To ponad 20 proc. wiecej

niz rok wczesniej.

Co roku przygotowujemy takze katalog IKEA
z naszg oferta w 32 jezykach. Drukujemy go
na certyfikowanym papierze FSC i dystrybu-
ujemy do ponad 200 min domoéw na $wiecie.
Katalog IKEA publikujemy od 1951 r.,

a w Polsce ukazata sie wtasnie 21. edycja.
Nasi klienci moga wybierac sposréd ponad
9,5 tys. produktéw. Poniewaz nieustan-

nie dgzymy do zmian i innowacji, co roku
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naszym klientom oferujemy okoto 2 tys. no-
wych produktdéw. Powstajg one na deskach
kreslarskich 20 naszych projektantow, ale
na state wspiera nas takze 200 projektan-
tow zewnetrznych.

Zastanawialiscie sie kiedys, skad IKEA
bierze fantazyjne nazwy swoich pro-
duktéw? Nie sg one przypadkowe.

Na przykfad elementy wyposazenia
tazienek posiadajg swoje nazwy od
skandynawskich jezior, rzek i zatok.
Regaty z kolei od nazw zawoddw,
stoty i krzesta do jadalni - od finskich
nazw miejscowosci, norweskie nazwy
geograficzne uzyczyty swoich imion
szafom i meblom do przedpokoju

a meble ogrodowe inspirowane zas
sq szwedzkimi wyspami.

T
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IKEA globalnie - kluczowe liczby

sklepow
w 28 krajach

tys.

pracownikow

min wizyt
w naszych sklepach



Ilu pracownikow zatrudniamy na swiecie?
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Wartosci podstawaq
naszego biznesu

Przez ponad 70 lat dziatalnosci dopracowa-
lismy sie miana firmy, ktdra rézni sie od in-
nych. Naszg tozsamos¢ zbudowalismy wokat
Konceptu IKEA, ktory okresla podstawowe
wartosci obecne we wszystkim, co robimy
od projektowania, poprzez pozyskiwanie
surowcow i pakowanie, po dystrybucje.
Dzieki nim mozemy realizowac¢ nasza wizje,
czyli oferowanie mozliwie szerokiego wyboru
artykutdéw wyposazenia domu, ktére sg
funkcjonalne, dobrze zaprojektowane

i w takiej cenie, by mogto pozwoli¢ sobie

na nie jak najwiecej osob.

Od poczatku staramy sie, by nasz rozwdj
byt odpowiedzialny i zréwnowazony. Dzi$
ta zasada nabiera szczegdlnego znaczenia
w konteks$cie wyzwan, ktore stojg przed
naszg planeta. Promujemy taki styl zycia,
ktory sprawia, ze gdy co$ marnujemy, czu-
jemy sie z tym Zle.

Szanujemy naszych pracownikéw, chcemy
by kochali swojq prace i umieli jq potaczy¢

z zyciem rodzinnym. I takiego podejscia
oczekujemy takze od naszych wspodtpracow-
nikow i dostawcow.

Wizja IKEA jest tworzenie lepszych warun-
kow codziennego zycia dla ludzi. Chcemy,
by ich domy staty sie lepszym miejscem.
Laczenie dobrej jakosci produktow i przy-
stepnych cen mozliwe jest dzieki optymali-
zacji catego tancucha naszych wartosci,
budowaniu dtugotrwatych relacji z dostaw-
cami ($rednio 11 lat!), inwestowaniu w zau-
tomatyzowang produkcje oraz wytwarzaniu
duzej liczby produktow.

Nasza wizja to wiecej niz wyposazenie
domu. To zaangazowanie w trwate pod-
noszenie jakosci codziennego zycia ludzi.
Dokonujemy tego zaréwno poprzez ofero-
wanie produktéw, ktore czynig je prostszym
i bardziej zrownowazonym, jak i poprzez
nasza dziatalno$c¢ spoteczna. Finansujemy
projekty wspierajace edukacje dzieci,
wzmachiajqce pozycje kobiet, poprawiajace
los dzieci i uchodzcow.

Niezwykle wazna role w rozwoju IKEA
petnig wartosci, ktére staramy sie wciela¢
w pracy: w projektowaniu naszych produk-
téw, rozwoju sklepdw, podejsciu do pracow-
nikéw i klientéw.

W wizji IKEA kryje sie che¢ podnoszenia jakosci Zycia innych
ludzi. Ludzi takich jak my. Ludzi, ktérzy majg swoje marzenia,
pragnienia, potrzeby. I ktérym mozemy pomdc prowadzic¢
komfortowe, zrdwnowazone Zycie w domu.
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Wierzymy takze w site prostoty. Wyraza-
my ja poprzez nasze projekty, ale takze
wewnetrzne funkcjonowanie firmy. Wie-
rzymy w swobode i bezpretensjonalnos¢,

w realistyczne podejscie do rozwigzywania
probleméw, a nie w sztywne korporacyjne
procedury. Prostote znajdziecie w naszych
produktach, ale i w instrukcjach, ktore

w przystepny sposéb ttumacza, jak mon-
towac nasze meble. Wierzymy, ze otwartosc
i prostota stuzg budowaniu wspdélnoty mie-
dzyludzkiej i wspierajg poprawe jakosci
codziennego zycia wypetnionego przez
mate, proste, ale wazne przyzwyczajenia.
Prostota to takze praktyczno$¢. To ona to-
warzyszy ham w codziennej pracy i rozwoju
oraz w projektowaniu naszych mebli.

Nieustannie rozwijamy sig, szukajac nowych
rozwigzan. Nasza praca i zaangazowanie
nie maja konca. Codziennie myslimy o tym,
co jutro mozemy zrobi¢ lepiej. Szukamy
nowych pomystéw i inspiracji, ktére moga,
zacheci¢ pracownikéw IKEA do wprowadza-
nia nowych rozwigzan i projektow, ktore
pobudzajg wyobraznie i otwierajg droge

do dalszego rozwoju.

Nie zaktadamy, ze to co zrobimy jutro,
bedzie najdoskonalsze. Dla nas liczy sie
raczej podroz po $ciezce rozwoju niz cel,
do ktérego zmierzamy. Nieprzerwanie pra-
cujemy nad tym, by podnosic jako$¢ zycia
naszych klientéw, pracownikéw, dostawcéw
i spotecznosci lokalnych. Jedno, co jest
pewne, to zmiana. Wierzymy w skromnos¢
i determinacje. W naszych pracownikach
cenimy otwartos¢, szczeros¢, szacunek

i zdolnos¢ stuchania innych. Sami doceniamy

umiejetnos¢ rozpoznania i przyznania sie
do wiasnych stabosci. Razem pracujemy
nad tym, by je pokonac. I tu z pomocg
przychodzi sita woli. Dzieki niej potrafimy
doprowadzac rzeczy do konca. Bez niej,
zadna z wartosci, ktore wyznajemy,

nie miataby wiekszego znaczenia.
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Chcemy by¢ miejscem pierwszego wyboru dla ludzi, ktérzy
pragngq urzadzi¢ swéj dom. Chcemy, by wiedzieli, ze mamy dla nich
produkty, na ktére mogg sobie pozwoli¢, oferujemy ustugi, ktorych
potrzebujg i Zze traktujemy ich bardziej jak przyjaciot niz klientow.

I dla nich i dla nas najwazniejszy jest dom.

b




Stawiamy na wspotprace, na zbiorowy
wysitek w drodze do rozwoju i doskonalenia.
To wymaga wiary we wspolny cel, zaangazo-
wania i szacunku dla wysitku innych osob,

a takze entuzjazmu i poswiecenia.

Dlatego cenimy sobie odwage w braniu

Nasi kierownicy
postepujg zgodnie
z wartosciami IKEA
i dbajg o przyjazna
atmosfere w swoich

zespotach.

Podchodzimy
w prosty i naturalny
spos6b do rozwigzywania
problemow, kontaktow
z ludZzmi i radzenia sobie
Zz wyzwaniami.

Wiemy, ze dostosowujac
sie do potrzeb naszych
klientéw za pomocg
innowacyjnych rozwigzan,
przyczyniamy sie do two-
rzenia lepszych warunkéw

Stale analizujemy,
co juz osiggnelismy
i co mozemy zrobi¢
lepiej, by znajdowac
nowe pomysty
i inspiracje.

By oferowac niskie ceny,
niezbedne sa niskie
koszty. Jestesmy dumni
z tego, ze osiggamy
wyjatkowe rezultaty
przy wykorzystaniu
niewielkich $rodkéw.

zycia w kazdym domu.
i delegowaniu odpowiedzialnosci - to w IKEA

rownoczesnie przywilej, jak i obowigzek.
Wspieramy naszych pracownikow w podej-
mowaniu ryzyka, popetnianiu btedéw
i uczeniu sie na nich; zachecamy do podej-
mowania samodzielnych decyzji i budowania
zaufania do wspotpracownikow.
pRz‘rwﬁnnp‘n
POPRZEZz
PRZYKLAD

Staramy sie dziata¢ i rozwija¢ w sposob

odpowiedzialny i zréwnowazony. Wigze sie NIEUSTALHHE -

to miedzy innymi z wykorzystaniem wytacz- DAZENIE DO [ f{
nie wiasnych zasobéw finansowych. Nasze \ v =\ \ ZMIAN 1 {j C'I&.GLE

PROSTO L BYCEE ,

~W DRODZE”

e

podejscie mozemy sprowadzi¢ do zasady:
zanim zainwestujemy w jaki$ projekt, musi-
my najpierw na niego zarobic. Taka strate-
gia pozwala nam uktada¢ dtugoterminowe
plany rozwojowe, a wiekszos¢ zarobionych
pieniedzy reinwestowac w istniejace i nowe
sklepy oraz w rozwdj produktow. Dazymy

1'.

Eh

przy tym nieustannie do obnizania cen tak,
by nasze produkty byty dostepne dla mozli-
wie najwiekszej liczby ludzi.

N

Wartosci pomagaja nam razem
podejmowac madre decyzje.

POCZUCIE
wspoLNOTY |
1 ENTUZIAZM

To nasz kompas, ktoéry wyznacza

nowe kierunki i dodaje odwagi,

BRANIE
1 DAWANIE

(OWIEDZIALNOSCT «

zeby w ich strone podazac.

Szanujemy siebie
nawzajem, naszych
klientéw i dostawcow.
Dzieki naszej wytrwatosci
i silnej woli realizujemy
nasze cele.

Wiemy, ze nic nie
jest state, dlatego
stwarzamy innowacyjne
rozwigzania
by dostosowywac sie
do otaczajacej nas
rzeczywistosci.

Kwestionujemy stare
rozwigzania i utarte
schematy. Jesli tylko
pojawi sie lepszy
pomyst, nie boimy sie
zmian.

Razem mozemy
rozwigzac problemy,
ktoére z pozoru wydajq
sie nie do rozwigzania.
Robimy to nieustannie.

Cenimy swoich ludzi
i zachecamy ich,
by przekraczali swoje
granice.

r | 4
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IKEA w Polsce

W 2011 r. SwietowaliSmy 50-lecie wspoipra-
cy IKEA z dostawcami w Polsce. W 1990 r.
otworzyliémy pierwszy sklep. Dzi$ mamy
ich dziewie¢, a kolejny — w Lublinie - jest

w budowie. Mamy $wiadomos¢, ze IKEA
bytaby zupetnie inng firma, gdyby nie dzia-
falnos$¢ oraz zaangazowanie firm i dostaw-
cow z Polski.

Cieszymy sie, ze nasze podejscie, wizja

i wartosci przektadajg sie takze na sukces
finansowy w Polsce. Wartos¢ sprzedazy
IKEA systematycznie rosnie. Polska jest
jednym z najbardziej obiecujacych rynkéw
dla naszej firmy. W 2004 r. Polacy kupili
produkty IKEA o wartosci blisko 700 min zt.
Juz trzy lata pézniej wartos$¢ naszej sprze-
dazy przekroczyta znaczaco 1 mid zt.

W 2013 r. pobiliSmy kolejny rekord: 2 mld z.

2016 r. jest kolejnym kamieniem milowym
w historii naszego rozwoju w Polsce. Trafili-
$my do domoéw jeszcze wiekszej liczby Pola-
kow, co przetozyto sie na sprzedaz przekra-
czajacq 3 mid zH!

Cieszg nas nie tylko swietne wyniki sprze-
dazy, ale takze nagrody i wyrdznienia,
ktdre IKEA otrzymuje w Polsce. Sg one
dowodem uznania dla filozofii naszej firmy,
ktora przektada sie na zycie i prace oséb,
ktére zatrudniamy. Te nagrody sg nam
najblizsze, bo pokazujq, ze optaca sie wie-
rzy¢ i przestrzegac uniwersalnych wartosci,
ktore s w DNA naszej firmy.

W 2012, 2014 i 2016 r. otrzymalismy tytut
~Najlepsze miejsce pracy” przyznawany
przez miedzynarodowy Great Place to Work

Wartosc¢ sprzedazy IKEA w Polsce

min zt

3 500
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2 500

2 000

1500

1000

500
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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prognoza

Institute. W 2016 r. zostaliSmy wyrdznieni
przez firme ANTAL tytutem ,Najbardziej
pozadanego pracodawcy” wsrdd profesjo-
nalistdbw w branzy handlu detalicznego.

Jestesmy partnerem strategicznym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i w 2016 r. pod-
pisaliémy Karte Réznorodnosci. Nalezymy
takze do Konfederacji Lewiatan oraz Skan-
dynawsko-Polskiej Izby Gospodarczej.

\
EINFINP Najlepsze
28

WX} Miejsca
[k®@) Pracy

Polska

3Karta Rdznorodnosci to miedzynarodowa inicja-
tywa majaca na celu promowanie réznorodnosci
i rownych szans w zatrudnieniu, bez wzgledu na
pteé, rase, orientacje seksualng, pochodzenie
etniczne, wiek, niepetnosprawnosc czy religie.




Najwazniejsze daty w historii
dziatalnosci IKEA w Polsce.

g 1997 1998

KNS otwarcie sklepu IKEA
g pierwszy katalog IKEA w Krakowie
po polsku
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IKEA
1l [ 1]
1993
otwarcie sklepow IKEA
r.KEA w podwarszawskich 1994
[ 1] Jankach i Gdarnsku otwarcie sklepu IKEA
\ w Poznaniu
\
\
~
I i -

IKERA| °twarcie pierwszego 1IKEA
petnoprawnego sklepu IKEA 1]

biura fi .
oraz biura firmy w Warszawie : 1990

J otwarcie pierwszej
¢ placéwki IKEA
7 w Warszawie
-- na Ursynowie

1992 Tt —
(oncem [

N | 1961
nawigzanie wspodtpracy

z pierwszg fabryka
produkujaca meble dla IKEA
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otwarcie sklepu IKEA IKEA
w Katowicach L1

2001

-~ “otwarcie sklepu IKEA
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- na warszawskim
r\ -=" Targéwku

2000 r\\\

IKEA
[ 1]
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2011

50-lecie IKEA
w Polsce S~

otwarcie sklepu IKEA
w Bydgoszczy
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sprzedazy internetowej

®

rm 2017

[ 1] otwarcie sklepu

w Lublinie
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I 22 Nasz wptyw na polska gospodarke

IKEA ma swoje korzenie na potudniu
Szwecji, w Smalandii, gdzie ludzie od
zawsze wzajemnie sobie pomagali, by spro-
sta¢ trudnym warunkom zycia. Do dzi$ do-
cenia sie tam ciezka prace i up6r w dazeniu
do celu oraz state poszukiwanie nowych,
czesto nietypowych rozwigzan. Dzieki tym
wartosciom, ktére od poczatku lezg u pod-
staw naszej dziatalnosci, IKEA osiggneta nie
tylko globalny sukces, ale takze pozytywnie
wplywa na rozwdj polskiej gospodarki. Co
dla nas bardzo wazne, bez Polski, polskich
dostawcow i producentow, IKEA bytaby
zupetnie inng firma.

Nasz wptyw na rozwoj polskiej gospodarki
obejmuje zaréwno efekty widoczne w skali
makro (warto$¢ dodana, rynek pracy), jak
i w skali mikro (podatki lokalne). Ponadto
staramy sie tez zaszczepiac nasze wartosci
firmom, ktére z nami wspdtpracujg, zache-
cajac krajowych dostawcdw i producentow
do podazania Sciezkg IKEA, ktérg nazywa-
my IWAY.

Z duma podkreslamy, ze dziatalno$¢ IKEA
w Polsce jest przyktadem inwestycji zagra-
nicznej zrealizowanej z dtugoterminowym
pozytywnym efektem dla gospodarki.
Jestesmy firmg mocno zakorzeniong w
Polsce. Wzrastamy i rozwijamy sie razem
z krajem. Ponadto IKEA w Polsce to jeden
z wazniejszych rynkdéw w globalnej struk-
turze firmy - produkujemy na caty $wiat,
zwiekszajac eksport z Polski.

Nasz wktad w rozwdj polskiej gospodarki
nie ogranicza sie tylko do rozwoju i posze-
rzania naszej biznesowej obecnosci w kra-
ju. To réwniez, a moze przede wszystkim
- wptyw na zycie naszych pracownikoéw,
dziatanie naszych dostawcéw i kooperan-
tow.

Oddziatujemy na polska gospodarke po-
przez wiele kanatéw - czesto trudnych do
uchwycenia i policzenia. Aby lepiej zrozu-
mie¢ i zmierzy¢ nasz wptyw, skorzystaliSmy
z modelu przeptywdw miedzygateziowych,
stworzonego przez nobliste Wassily'a
Leontiefa. Pozwala on przesledzi¢ ztozone
powigzania miedzy firmami i oszacowac
ich wzajemne oddziatywania. Dopiero

taka analiza uswiadamia, na jakg skale
IKEA przyczynia sie do wzrostu gospo-
darczego Polski. Model objat nastepujace
spotki Grupy IKEA w Polsce: IKEA Retail,
IKEA Distribution Services, IKEA Business
Service Center, IKEA Centres Polska i IKEA
Property Poland. Kalkulacje nie dotyczg
spotki produkcyjnej IKEA Industry, ani ze-
wnetrznych dostawcéw artykutdow wyposa-
zenia wnetrz.

Z ekonomicznego punktu widzenia
szczegolnie istotne sa takie katego-
rie, jak:

e wartos¢ dodana,

o dochody gospodarstw domowych,
® miejsca pracy.
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WPLYW
BEZPOSREDNI
wynikajacy

z dziatalnosci
podstawowej IKEA

WPLYW

POSREDNI
generowany wsrod
dostawcéw i podmiotow
branz powigzanych

WPLYW
INDUKOWANY
generowany poprzez
wydatki pracownikow
IKEA oraz pracownikdw
dostawcow

Mozemy wyroznic
trzy poziomy
wptywu IKEA na
polska gospodarke

Pierwszy z nich to wptyw bezposredni,
wynikajacy z codziennej, podstawowej
dziatalnoéci IKEA w Polsce. Obejmuje on wy-
twarzang wartos$¢ dodang, tworzone miejsca
pracy, ptacone podatki i wptyw na wzrost
dochoddw gospodarstw domowych naszych
pracownikéw. Ale to nie wszystko. Poniewaz
wspodtpracujemy z catq rzeszg dostawcow

i producentdéw, rozwdj naszej dziatalnosci
przektada sie takze na ich dziatanie, co defi-
niujemy jako wptyw posredni. Oni takze
sq twdrcami wartosci dodanej, ponadto
kreujg miejsca pracy, wyptacaja pensje

i wptywaja na wzrost poziomu zycia gospo-
darstw domowych w Polsce.

Kolejnym poziomem oddziatywania jest tak
zwany wptyw indukowany. Cho¢ ukryty

za ekonomicznym zargonem, jest prosty do
wyttumaczenia. Dzigki temu, ze nasi pracow-
nicy oraz pracownicy naszych dostawcow
otrzymujg wynagrodzenia, kreujg popyt
wewnetrzny, wydajac zarobione pieniadze.
Krétko moéwiac: wptywamy na wzrost kon-
sumpcji polskich gospodarstw domowych.
Wydatki konsumpcyjne wspierajg rozwoj
polskiego produktu krajowego brutto (PKB)
oraz rozwdj innych polskich firm dziataja-
cych na rynku. Popyt wewnetrzny od lat jest
istotnym czynnikiem, ktory ksztattuje rozwoj
gospodarczy Polski i buduje PKB kraju.

Warto podkresli¢, ze wptyw IKEA na polskg
gospodarke nie ogranicza sie do sektorow,

z ktorymi scisle zwigzana jest nasza dziatal-
nos¢ operacyjna i w ktérych powstajq efekty
bezposrednie. Odczuwalny jest on w réznych
sektorach gospodarki — przez wptyw na
dostawcéw i poddostawcow z wielu branz
oraz gospodarstwa domowe bedace konsu-
mentami réznych ddébr. W ten sposdb nasz
wptyw (w sposob posredni oraz indukowany)
obejmuje catgq gospodarke kraju.

IKEA poprzez swojq dzialalnosc operacyjna generuje:

Wartos¢ dodang, Zatrudnienie

o,
Vo WoN | Ml oYo

Wptyw IKEA nie ogranicza sie do
branz w ktérych IKEA prowadzi
dzialalnos¢ ale dotyczy rowniez
dostawcow i podmiotéw z branz
powigzanych.

Dochody gospodarstw
domowych wptywajq zas
na poziom konsumpcji
w gospodarce.
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Wptyw Grupy IKEA na polska gospodarke

Zbadalismy, jak przyczyniamy sie
do tworzenia wartosci dodanej,
czyli do budowania polskiego pro-
duktu krajowego brutto. Policzyli-
Smy miejsca pracy, ktére powstaty
dzieki naszej dziatalnosci, a takze

IKEA

dochody gospodarstw domowych, J’
ktore sq zwigzane z tworzonym

przez nas zatrudnieniem. Zmie- Wartoéc’: dodana
rzyliSmy réwniez nasz wktad do

budzetu centralnego i budzetéw

lokalnych.

®

WPLYW

508 min zi

POSREDNI

314 min zi

INDUKOWANY

208 min zi

)
m——
)
)

1 030 min zt

catkowitej wartosci
dodanej

X 2,03

EFEKT MNOiNIKOWY)
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2

Zatrudnienie

3810 osob
2618 osob
2404 osob

8 833

wygenerowanych
miejsc pracy

X 2,32

2

Dochody gospodarstw

domowych

-

)
=B 8| ¢t /
1=l &

165 min zt

68 min zi

43 min zi

277 min zt

wygenerowanych
dochodow gospodarstw
domowych

X 1,68

2

Podatki

W ubiegitym roku IKEA
zaptacita
w Polsce blisko

914 min zt

podatkéw
- to kwota taczna odpro-
wadzona do budzetu
panstwa (m. in. CIT i VAT)
i jednostek samorzadu

terytorialnego.
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Generowana warto$¢ dodana w podziale na branze

QY
® &

tacznie Ustugi finansowe, Handel Ustugi Transport Ustugi komunalne Pozostate
ubezpieczeniowe profesjonalne i magazynowanie i recykling
i dotyczace i biznesowe
nieruchomosci
1 030 min zt 392 min zi 205 min zt 187 min zt 73 min zt 44 min zt 128 min zt

Generowane zatrudnienie w podziale na branze

tacznie Handel Ustugi Rolnictwo Ustugi finansowe, Transport Pozostate
profesjonalne ubezpieczeniowe i magazynowanie
i biznesowe i dotyczace
nieruchomosci
8 833 osdb 3 729 os6b 1 740 oséb 751 os6b 639 osob 455 os6b 1 518 oséb

Generowane dochody gospodarstw domowych w podziale na branze

QY
S &

tacznie Handel Ustugi finansowe, Ustugi Transport Ustugi komunalne Pozostate
ubezpieczeniowe profesjonalne i magazynowanie i recykling
i dotyczace i biznesowe
nieruchomosci
277 min zi 129 min zt 57 min zt 36 min zt 11 min zt 10 min zt 34 min zt

I 28 Nasz wptyw na polska gospodarke

Nasz wptyw na polska gospodarke 29 |



Wartos¢ dodana,
czyli dyskretny
wpityw IKEA

Warto$¢ dodana jest podstawowg katego-
rig ekonomiczna. Mierzy ona wktad danej
firmy w proces produkcji débr i ustug.

W ujeciu rachunkowym warto$¢ dodana
oznacza te czesc¢ produkcji przedsiebior-
stwa, ktdra pozostaje po odjeciu naktaddéw
w procesie produkcyjnym (czyli na przy-

Generowana wartos¢ dodana

Ustugi finansowe,
ubezpieczeniowe
i dotyczace
nieruchomosci

ktad wartosci wykorzystanych wyrobow

i ustug). Jednym stowem: im wieksza

jest warto$¢ dodana w produkcie, ktory
oferujemy, tym wiekszy jest nasz tworczy
wkiad w proces produkcyjny i wiekszy
udziat w tworzeniu PKB.
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Jak to wyglada
w praktyce?
PoliczyliSsmy to

W Polsce prowadzimy dziatalno$¢ produk-
cyjno-handlowa. Nasze spoétki, dla ktérych
zostaty przeprowadzone kalkulacje, dziatajq
w handlu, ustugach profesjonalnych i bizne-
sowych, transporcie i magazynowaniu oraz
ustugach finansowych, ubezpieczeniowych

i dotyczacych nieruchomosci. Kalkulacje nie
dotyczg spétki produkcyjnej IKEA Industry,
ani zewnetrznych dostawcéw artykutéw
wyposazenia wnetrz.

W 2015 r. wartos¢ dodana wytworzona

w tych branzach bezposrednio w wyniku
naszej dziatalnosci wyniosta 508 min zt.
Czy to duzo? Siegnijmy po poréwnanie.

Za kwote wypracowanej przez nas wartosci
dodanej mozna wybudowac i wyposazyc¢
ponad 13 tys. 50-metrowych mieszkan.

To ponad siedmiokrotnie wiecej niz liczba
mieszkan w najdtuzszym polskim falowcu
na gdanskim osiedlu Przymorze.

Ale to nie koniec. Wspdtpracujace z nami fir-
my takze tworza warto$¢ dodang. W 2015 r.
byto to ponad 314 min zH! Ta kwota stanowi
miesieczny dochdd niemal 74 tys.* oséb.

To wszystko dzieki zamdwieniom od IKEA.
Przyktadowo, zakupy od polskich dostawcow
w 2015 r. przez IKEA Retail wyniosty prawie
260 min zt. Szczegdlnie silny wptyw posred-
ni wywieramy na przedsiebiorstwa w branzy
ustug profesjonalnych

i biznesowych.

4Zrédto: http://wynagrodzenia.pl/gus; Przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw, II kwartat 2016

IKEA tworzy tez warto$¢ dodang w sposéb
indukowany. Nasi pracownicy oraz pracow-
nicy naszych dostawcéw otrzymuja wyna-
grodzenia, dzieki ktérym dokonujg zakupow
i zwiekszaja skale produkcji kolejnych
podmiotéw w gospodarce. W ten sposdb
przyczynilismy sie w ubiegtym roku do
wytworzenia 208 min zt wartosci dodanej.
To wiecej niz kosztowata budowa portu
lotniczego Olsztyn Mazury.

Kazda

ztotéwka

wartosci

dodanej,

ktérg wytwarzamy w Polsce
przektada sie na kolejng zto-
towke wartosci dodanej wy-
generowang przez naszych
dostawcow i wspotpracujace
Z nimi firmy.

W efekcie w 2015 r. IKEA

w Polsce wytworzyta facznie
ponad

1 mid zi

wartosci dodanej.

To potowa kosztu budowy
Stadionu Narodowego

w Warszawie!
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Tworzymy miejsca
pracy

Z naszej perspektywy, ale takze otoczenia
ekonomiczno-spotecznego, bardzo waz-
ng kwestig jest tworzenie miejsc pracy.
IKEA nie tylko zatrudnia nowych pracow-
nikéw, ale i generuje popyt na produkty i
ustugi naszych dostawcow, dzieki czemu

i oni moga zatrudnia¢ nowych ludzi. To,
Co nasi pracownicy i pracownicy naszych
kooperantéw zarobig, pdzniej wydajg
badz inwestujq, tworzac popyt w innych
branzach gospodarki. Dzieki temu kolejne

Generowane zatrudnienie

firmy mogaq zwiekszac¢ produkcje, tworzac
miejsca pracy.

W Polsce Grupa IKEA zatrudnia 3810 osob.
Kazde miejsce pracy, ktore tworzy Grupa
IKEA przektfada sie na kolejne 2,3 miejsca
pracy, ktore tworzg nasi dostawcy i koope-
rujace z nimi firmy.

Dodatkowo w fabrykach IKEA Industry
w Polsce pracuje prawie 10 tys. osdb.

>
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Dzieki naszej dziatalnosci nowe miejsca
pracy powstajq nie tylko w bezposrednio
zwigzanymi z IKEA branzami ustugowymi.
Za sprawg wydatkow pracownikow IKEA

i podmiotdéw z nami powigzanych powstato
blisko 751 miejsc pracy w rolnictwie, cho¢
nie jest ono blisko zwigzane z bezposred-
nig dziatalnoscig IKEA w Polsce. To efekt
powigzan miedzy branzami gospodarki

- wydatki pracownikdéw i dostawcéw IKEA,
m.in. na produkty przetwoérstwa spozyw-
czego, tworza popyt w rolnictwie.

8,8 tys.
miejsc pracy powstato dzieki dziatalnosci IKEA w Polsce.
To wiecej niz liczba absolwentow wszystkich kierunkow
studidow w wojewddztwie opolskim w roku akademickim
2014/2015.
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Zwiekszamy
dochody Polakow

Tworzenie miejsc pracy zwieksza dochody
gospodarstw domowych. W 2015 r. Grupa
IKEA wypfacita wynagrodzenia w wysokosci
165 min zt. Efekt posredni, czyli dochody
gospodarstw domowych dostawcow IKEA

i firm z nimi powigzanych wynidst w 2015
roku 68 min zt. Efekt indukowany - czyli
wynagrodzenia wyptacane pracownikom

firm, ktérych produkcja wzrosta ze wzgledu

na zwiekszone wydatki pracownikéw IKEA i

dostawcow - to dodatkowe 43 min zt docho-
dow w gospodarce.

Generowane dochody gospodarstw domowych

Handel

Ustugi
profesjonalne
i biznesowe

Ustugi finansowe,
ubezpieczeniowe
i dotyczace
nieruchomosci

Transport
i magazynowanie @

Ustugi komunalne O
i recykling <7

Pozostate

min zh
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Wptyw indukowany

I Wptyw posredni

Il Wptyw bezposredni

0 20 40 60 80 100 120 140

min zi
dochoddéw gospodarstw domowych to wartos¢, jaka
IKEA wygenerowata w 2015 r. To rownowartos¢
rocznych wydatkéw ponad 7 tys. trzyosobowych

: SGUS, 'Sytuécj. gp-s'pod'a'rs_tw doniowych ]
w-Swietle wyniikéw: badapia budzetow .gosodarst:
domowych,; 2015
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Dzielimy sie
sukcesem

Jednym ze sposobdw, w jaki IKEA dzieli sie
swoim biznesowym sukcesem z Polakami,
sq podatki, ktére firma odprowadza do
budzetu panstwa. W ten sposéb rokrocznie
mamy swdj udziat w rozwijaniu polskiej go-
spodarki i wptywamy na sytuacje finanséw
publicznych. Podatki, ktore ptaci IKEA

w Polsce, mozna podzieli¢ na dwie kategorie.

Pierwsza z nich to podatki ptacone bezpo-
srednio do budzetu panstwa na poziomie
centralnym, druga - nie mniej wazna

- podatki, ktérymi zasilamy budzety jedno-
stek samorzadu terytorialnego, w ktérych

I 36 Nasz wptyw na polskg gospodarke

prowadzimy dziatalno$é. W ten sposob
wspieramy realizacje zadan zaréwno wiadz
centralnych, jak i lokalnych w kraju.

Grupa IKEA w Polsce ma sklepy, biura i far-
my wiatrowe rozmieszczone w réznych re-
gionach kraju. Sprawia to, ze poprzez swojq
dziatalnos¢ i ptacenie lokalnie podatkéw IKEA
przyczynia sie do poprawy stanu budzetow
wielu jednostek samorzadu terytorialnego.

Ze wzgledu na koncentracje naszej dziatal-
nosci w Warszawie i okolicach, to stoteczny
budzet otrzymuje nominalnie najwyzsze po-
datki od IKEA. W ubiegtym roku byto

to 8,6 min zt. Wptyw IKEA jest jednak bar-
dziej odczuwalny w mniejszych gminach,

w ktoérych nasza firma jest czesto jednym

Z najwazniejszych ptatnikdéw podatkéw. Do-
brze obrazuje to przyktad gminy Moszczeni-
ca, w ktorej ulokowaliSmy centrum dystry-
bucji. W 2015 r. z tytutu podatkdw zasililismy
budzet gminy kwota blisko 4 min z, co sta-
nowito jedng czwartg catego jej budzetu.
Takich przyktaddw jest wiecej. W gminie
Kobierzyce zaptacili§my 5,4 min zt.

To 85 proc. kwoty, jakg gmina przeznaczyta
w 2015 r. na kulture fizyczng i sport.

Nasz wkiad do budzetu gminy Raszyn
siegnat przed rokiem blisko 5 min zt.

To o okoto 20 proc. wiecej niz wszystkie
wydatki gminy w 2015 r. na inwestycje
w transport i tacznosc.

W ubiegtym roku zaptacilismy 1,5 min zt
podatkéw w gminie Wrdblew. Sam podatek
od nieruchomosci, ktéry odprowadziliSmy
do gminnej kasy stanowit niemal dwie
trzecie catego podatku od nieruchomosci,
ktory gmina otrzymata w 2015 r.

F
iny, w k
latkow

e Warszawa 8,6
. Lodz

zosta’fe Jednostk|
samorzadu terytorlal&eg

i e

Podatkl ptacone przﬂ

\W gminie Kobierzyce znajduje sie wroctawski sklep IKEA.
l/ gminie Moszczenica znajduje sie oddziat IKEA Distribution.
gminie Wrdblew znajduje sie farma wiatrowa IKEA
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Pracownicy - tworcy
naszego sukcesu

Pracownicy sa dla nas bardzo wazni - to oni
wprowadzajg wartosci IKEA zycie, repre-
zentujq je, identyfikuja sie z nimi i tworzg
naszg wyjatkowa kulture. Sa filarem nasze-
go sukcesu. Doktadamy wielu staran, by
stworzy¢ dla nich komfortowe i bezpieczne
miejsce pracy oraz zapewnic¢ im mozliwosci
rozwoju. Chcemy, by dzieki nam byli w sta-
nie taczy¢ satysfakcjonujaca prace z zyciem
rodzinnym. Rozwijamy sie razem z naszymi
pracownikami i chcemy, by takze oni rozwi-
jali sie razem z nami. Zadna firma bez za-
angazowania jej pracownikéw, nie ma bo-
wiem szans na diugotrwaty sukces.

Co nasi pracownicy w Polsce mysla
o pracy w IKEA?

naszych pracownikdéw jest
dumnych z tego, ze pracuje w IKEA
i chetnie dzieli sie tym z innymi.

naszych pracownikéw uwa-
za, ze zrownowazony rozwdj jest naturalng
czescig ich codziennej pracy.

| 38 Nasz wptyw na polskg gospodarke’

naszych pracownikéw twier-
dzi, ze wizja IKEA inspiruje ich w codzien-
nej pracy.

naszych pracownikdéw dekla-
ruje, ze rozumie, jak ich praca wptywa na
klientéw i ich opinie o IKEA.

* Zrédto: Ankieta VOICE za rok finansowy
2016 przeprowadzona wsrod pracownikéw

IKEA Retail przez TNS.

o KO0
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Gdzie i ile 0s6b zatrudniamy?

0s6b w IKEA Business Service
Center Sp. Z o.0., IKEA Retail
Sp. z 0.0., IKEA Centres Polska
SA w Poznaniu.

0s6b w IKEA Distribution Servi-
ces SA, IKEA Retail Sp. z o.0.
w Gminie Raszyn.

0s6b w IKEA Retail Sp. z 0.0.,
IKEA Centres Polska SA
w Warszawie.

0s6b w IKEA Retail Sp. z o0.0.
IKEA Centres Polska SA
w Gdansku.

0s6b w IKEA Retail Sp. z 0.0.
w Gminie Kobierzyce.

0s6b IKEA Retail Sp. z o.0.
w Krakowie.

0s6b w IKEA Retail Sp. z 0.0.,
IKEA Centres Polska SA
w Katowicach.

0s0b w IKEA Retail Sp. z 0.0.,
IKEA Centres Polska SA
w Lédzi.

0s6b w IKEA Retail Sp. z 0.0.
w Bydgoszczy.

0s06b w IKEA Distribution Servi-
ces SA w Gminie Moszczenica.

0s6b w IKEA Centres Polska
S.A. we Wroctawiu.

Na koniec ubiegtego roku IKEA w Polsce
zatrudniata ponad 3,8 tys. osdb. Blisko

3 tys. z nich pracowato na petnych etatach.
Nie zatrudniamy pracownikéw na umowy
cywilnoprawne.
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Bardzo wazng wartoscig dla IKEA jest row-
nos¢ szans. Stosujemy jg na co dzien wobec
tysiecy naszych pracownikéow w Polsce i na
catym swiecie. Chcemy stworzyc¢ im jedna-
kowe szanse rozwoju zawodowego niezalez-
nie od pochodzenia, pfci, orientacji seksual-
nej, wieku, religii, pogladéw. Wierzymy, ze
indywidualne cechy i predyspozycje naszych
pracownikéw budujg sukces IKEA.

Szczegdlnym wyzwaniem na tym polu jest
zwiekszanie liczby kobiet na stanowiskach
kierowniczych. Ze wzgledu na uwarunko-
wania spoteczno-kulturowe, kobiety wcigz
stanowig mniejszos$¢ wsrod kadry menedzer-
skiej polskich przedsiebiorstw. W IKEA wie-
rzymy, ze dazenie do réwnego udziatu kobiet
i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych
sprawia, ze nasze decyzje sgq wypadkowa,

réznorodnych punktéw widzenia. Pozwala
nam to harmonijnie sie rozwijac¢ i odpo-
wiadac na zréznicowane potrzeby naszych
pracownikoéw, klientdw i innych

grup interesariuszy.

Dbamy réwniez o to, by wysokie kwalifika-
cje kobiet zostaty zauwazone i docenione

w takim samym stopniu, jak kompetencje
mezczyzn. Obecnie w IKEA zachowujemy
dobre proporcje miedzy kobietami i mezczy-
znami na stanowiskach kierowniczych. Moni-
torujemy i reagujemy réwniez w przypadku
ewentualnych réznic w wysokosci ptac, ktére
nie miatyby uzasadnienia w wynikach pracy.

Liczba kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych w IKEA

Retail w Polsce’

Dyrektorzy sklepéw w Polsce

Dyrektorzy i kierownicy
w biurach i sklepach

Kierownicy liniowi w sklepach

9 Stan na sierpien 2016 r.
10 Wliczajac nowg dyrektor sklepu w Lublinie.
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4 6
35 39
92 110

Od 1 stycznia 2016 r. podwyz-
szyliSmy stawke minimalng
w sklepach IKEA do

15 zt brutto

za godzine.

Od tego dnia stawki wszystkich naszych
pracownikow zarabiajacych ponizej tej
kwoty zostaty podwyzszone, a stawki nowo
zatrudnianych pracownikdéw musza by¢ co
najmniej na tym poziomie. Oznacza to, ze
pracownik otrzymujacy minimalng stawke
wynagrodzenia w IKEA i pracujacy na peten
etat zarobi o 6 tys. zt wiecej w skali roku, niz
gdyby zarabiat krajowa stawke minimalna.

Minimalna stawka wynagrodzenia
za godzine pracy w IKEA jest o

25 Proc. wyzsza niz
minimalna stawka godzinowa
wprowadzona przez polski rzad.

Dlaczego podniesliémy stawke minimalng?
Naszym celem byto i jest ciggte poprawianie
standardow zatrudnienia w IKEA i zabezpie-
czenie podstawowych potrzeb pracownikow
0 najnizszych dochodach.

To, co robimy, nie ogranicza sie jednak tylko
do kwestii wynagrodzen. Wiemy, ze kazdy z
naszych pracownikdw ma potrzeby i marze-
nia. Dlatego podobnie jak chcemy popra-
wiac jako$¢ zycia naszych klientéw, chcemy
réwniez pozytywnie wptywac na jako$c¢ zycia
naszych pracownikow.

Benefity w IKEA stanowig wazng czesc¢ cato-
$ciowego pakietu wynagradzania pracownika.
Priorytetowe obszary, w ktérych chcemy
zapewni¢ pracownikom opieke, to zdrowie,

bezpieczenstwo (w tym réwniez zabez-
pieczanie dtugoterminowych potrzeb - na
przyktad emerytury) i dobre samopoczucie
pracownikow.

W 2015 r. wprowadziliSmy plan emerytalny
dla wszystkich pracownikéw w Polsce. Plan
jest w catosci finansowany przez IKEA.

Jest on inwestycjq firmy w przysztos¢ pra-

cownikow oraz deklaracjq naszej gotowosci

do zwigzania sie z pracownikiem na dtugie
lata. Sktadki, ktére wptacamy, nalezg do
naszych pracownikdw i stanowig realng
podwyzke ich wynagrodzenia. W ten sposdb
nasi pracownicy budujg swoéj prywatny ka-
pitat, ktory moze by¢ w przysztosci znacza-
cym dodatkiem do ich emerytury. Srodki
odktadane w ramach planu emerytalnego
sq wptacane do funduszu inwestycyjnego,
ktoérego zadaniem jest ich pomnazanie.

Finansujemy nasz plan emerytalny z dwoch

zrodet:

1) poprzez wpfate sktadki podstawowej, kto-
ra jest statym odsetkiem wynagrodzenia
pracownika,

2) poprzez wptate srodkéw z programu lojal-
nosciowego ,Tack!”.

W 2015 r. zainwestowali$my w plan emery-
talny naszych pracownikdéw ponad 20 min zt.
Warto zaznaczy¢, ze plan emerytalny dziata
od potowy 2015 r., wiec w kolejnych latach
bedziemy przeznaczac na ten cel jeszcze
wieksze kwoty.

~Tack!” oznacza po szwedzku ,dziekuje!” -
nasz program lojalnosciowy jest forma po-
dziekowania pracownikom za wspolng prace.
~Tack!” jest dtugofalowym programem, do
ktérego zaproszeni sgq wszyscy pracownicy
IKEA. Kazdy z nich otrzymuje takg sama
kwote, niezaleznie od wysokosci wynagro-
dzenia. Warunkiem finansowania programu
jest osiqgniecie zamierzonego celu przez
Grupe IKEA.
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Podwyzszamy emerytury
naszych pracownikéw nawet o

40 Proc.! nasz pian
emerytalny ma realny wptyw

na wysoko$¢ emerytur naszych
pracownikéw. Przeanalizujmy
przyktad pracownika IKEA Retail,
ktory pracuje na peten etat

i zarabia minimalng stawke
godzinowg IKEA, ktdra wynosi
15 zt. Jezeli przystapi on do
naszego planu emerytalnego
(zaréwno PPE, jak i PPO) i bedzie
odktadat w nim sktadki przez

40 lat, moze liczy¢ na emeryture
wyzszg nawet o 40 proc.!

Lubimy dzieli¢ sie naszym sukcesem, dlate-
go stworzyliSmy roczny program premiowy
- One IKEA Bonus. Dotyczy on wszystkich
pracownikow i uzalezniony jest od okresu
przepracowanego w Grupie IKEA w danym
roku finansowym, wysokosci wynagrodze-
nia oraz biznesowych wynikéw jednostki, w
ktoérej zatrudniony jest pracownik. Zaleznie
od zajmowanego stanowiska podstawg wy-
ptaty premii jest wysokos¢ jednej lub dwdch
pensji.

Na poczatku roku finansowego ogtaszane
sq cele dla kazdej jednostki biznesowej
IKEA. Cele te odzwierciedlajg kluczowe dla
IKEA obszary rozwoju. Stopien ich realizacji
wptywa na wysokos$¢ premii, ktdrg otrzyma-
ja pracownicy. Taka konstrukcja programu
premiowego buduje wérdd naszych pracow-
nikéw poczucie wspolnoty i Swiadomos¢,

ze majq swoj udziat w sukcesach osigga-
nych przez IKEA. W roku finansowym 2015
wszystkie polskie spotki Grupy IKEA objete
programem wypfacity bonus.
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W IKEA Retail jego faczna kwota
brutto przekroczyta

12 min zt a premie

otrzymato prawie

2,9 tys. pracownikew!

W konstrukcji systemu benefitdw takze
dazymy do wprowadzania w zycie systemu
wartosci IKEA. Dlatego przyswiecajg nam
dwie gtéwne zasady. Po pierwsze, réwny
dostep do benefitow dla wszystkich pracow-
nikéw. Co to oznacza? Nie réznicujemy bene-
fitdbw ze wzgledu na zajmowane stanowisko
czy wymiar etatu. Po drugie, uwzgledniamy
réznorodnos¢ naszych pracownikéw. Oferu-
jemy swiadczenia zabezpieczajace potrzeby
pracownikéw w réznym wieku, o réznej
sytuacji zyciowej, réznych pasjach i zainte-
resowaniach.

Na jakie przywileje mogg zatem liczy¢ nasi
pracownicy? Oferujemy im prywatng opieke
medyczng, takze dla pracownikéw fabryk,
ktéra daje dostep do szerokiego zakresu
specjalistow, badan lekarskich oraz zaje¢
rehabilitacyjnych. Nasza oferta nie dotyczy
jednak tylko pracownikdw, ale takze ich bli-
skich - partnerdw i dzieci. Dofinansowujemy
blisko 80 proc. ceny pakietéw rodzinnych.
Zapewniamy naszym pracownikom réw-
niez karty sportowe. Jezeli pracownicy nie
zdecyduja sie na korzystanie z powyzszych
Swiadczen majg mozliwo$¢ wyboru innych
benefitbw w ramach kafeterii pracowniczej.
IKEA wspiera takze rodzicow w przygotowa-
niu wyprawki dla nowonarodzonych dzieci -
kazdy rodzic otrzymuje prezent wyprawkowy
w wysokosci 1 tys. ztotych w formie karty
przedptaconej (wszelkie koszty podatkow

i ZUS od tej kwoty ponosimy my, czyli praco-
dawca).
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Promujemy nasze
wartosci, by innym
pracowato sie
lepiej

Jednym z elementéw naszej misji jest sze-
rzenie wartoséci, ktére pozwolity zbudowac
sukces Grupy IKEA. Z myslg o propagowa-
niu standardéw dotyczgcych poszanowania
pracownikéow i srodowiska powstat kodeks
IWAY. Dzieki IWAY mamy wglad w caty
tancuch dostaw oraz eliminujemy ryzyko
zwigzane z pracg dzieci, tamaniem praw
cztowieka i pracownika, a takze z niszcze-
niem srodowiska.

Dlaczego wdrozyliSmy
IWAY?

e Bo mozemy tworzy¢ dobry biznes tylko
bedac dobrym przyktadem dla innych.

* Bo to sposob na dzielenie sie naszymi
wartosciami i sposobami na prowadzenie
odpowiedzialnego biznesu oraz promo-
wanie ich u naszych dostawcow.

* Bo cena jest dla nas istotna, ale nie za
wszelka cene.

e Aby nasze produkty byty wytwarzane
w bezpiecznych warunkach z poszano-
waniem praw pracownikow i Srodowi-

ska naturalnego.

e Aby sprostac oczekiwaniom naszych
klientow.

e Aby chroni¢ marke IKEA.

I 44 Nasz wptyw na polska gospodarke

IWAY to zestaw zasad, ktére musza wdrozy¢
w codziennym funkcjonowaniu firmy, ktére
Z nami wspotpracuja. To kodeks postepowa-
nia dla naszych dostawcéw. Jego pierwsza
wersja powstata w 2000 r. i od tamtej pory
spelnienie wymagan standardu IWAY
jest warunkiem prowadzenia biznesu

z IKEA.

Standard IWAY stanowi zbior wytycznych
dotyczacych zapobiegania pracy dzieci, etyki
biznesu, ochrony $rodowiska i odpowiedzial-
nej gospodarki odpadami, bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej,
przestrzegania praw pracowniczych z uw-
zglednieniem przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi.

Zapewnienie zgodnosci ze standardem IWAY
wspiera budowanie dtugotrwatych relacji

z naszymi dostawcami, dzieki czemu moze-
my rozwijaé naszq dziatalnos¢ w oparciu o
wspolne wartosci, partnerstwo i zrozumienie.

[

Fundamentem standardu IWAY jest osiem
nadrzednych wymogow - IWAY Must, ktére
musza by¢ bezwzglednie spetnione nieza-
leznie od etapu wspotpracy. Spetnienie tych
wymagan jest warunkiem prowadzenia
nawet wstepnych rozméw biznesowych. Za-
sady IWAY Must regulujg takie kwestie jak:

Praca dzieci - dostawca nie moze korzy-
stac z pracy dzieci, a w miejscu zatrudnienia
musi przechowywa¢ dokumenty potwierdza-
jace wiek wszystkich pracownikéw.

Praca przymusowa i niewolnicza

- kontrahent IKEA nie moze korzystac

Z pracy przymusowej, pracy wiezniow,

ani innej formy pracy bez przyzwolenia
pracownika.

Etyka - dziatalnos¢ dostawcow nie moze byc
powigzana z korupcja ani przekupstwem.

Powazne zanieczyszczenie srodowiska
- kontrahent IKEA nie moze powaznie zanie-
czyszczac srodowiska, co rozumiemy jako
zanieczyszczenie, ktore obejmie duzy obszar

w obrebie zaktadu, a ktorego skutki beda
bardzo trudne i kosztowne do usuniecia.

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow -
pracownicy dostawcéw nie mogg by¢
narazani na powazne zagrozenia zycia

i bezpieczenstwa.

Czas pracy - nasi dostawcy muszg pro-
wadzi¢ przejrzysty i wiarygodny system
ewidencji czasu pracy i wynagrodzen.

Wynagrodzenia - pracownicy muszg otrzy-
mywac wynagrodzenie w wysokosci ptacy
minimalnej badz wyzsze. Wymag ten doty-
czy zaréwno pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, jak réwniez na
podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Ubezpieczenia - dostawca musi zapewnic
ubezpieczenie od nieszczesliwych wypad-
kéw wszystkim pracownikom. Obejmuje
ono leczenie na skutek wypadku przy pracy
i odszkodowanie zwigzane z wypadkiem,

w rezultacie ktorego pracownik jest trwale
niezdolny do pracy.
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Minimu?
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na polska gospodarke

IWAY @ IKEA since 2000

um Requirements for Environment and Social & Working

s when Purchasing Products, Materials and Services

Standard IWAY ma zastosowanie nie tylko
do naszych dostawcdw, ale réwniez do
wszystkich poddostawcéw powigzanych

z produkcjq dla IKEA. Wszyscy poddostawcy
musza, by¢ poinformowani o wymaganiach
standardu IWAY oraz IKEA WAY on preven-
ting child labour. Kazdy poddostawca pod-

lega ocenie pod katem ryzyk, ktére moga,
definiowac go jako krytycznego. Tzw. poddo-
stawcy krytyczni sg objeci szczegdlnym nad-
zorem ze wzgledu na to, ze ich dziatalnos$¢
moze by¢ potencjalnie wysoko szkodliwa

dla érodowiska naturalnego, zdrowia lub
bezpieczenstwa pracownikéw lub dziatajg
oni w branzy lub fancuchu dostaw, ktére po-
tencjalnie moga wykorzystywaé prace dzieci
lub prace przymusowa.

Poddostawcy krytyczni sq audytowani przez
naszych dostawcéw pod katem IWAY Must.
Dlaczego to dla nas takie wazne? Bo skala
globalnego biznesu IKEA jest ogromna.
Sami zatrudniamy ponad 150 tys. 0séb,

a nasi bezposredni dostawcy - ponad

600 tys. W catym fancuchu dostaw liczby
te siegajg miliondw. Naszym sukcesem jest
to, ze obecnie 98,9 proc. naszych dostaw-
cow mebli i akcesoridw wyposazenia domu
na catym Swiecie spetnia wymogi IWAY.

Standard IWAY nie jest tylko dokumentem.
Jest nieodtgczng czescig naszej pracy i pracy
naszych dostawcow. IWAY stat sie sposobem
na prowadzenie biznesu, a potwierdzeniem
tego sq wyniki naszych regularnych audytéw.
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Zrownowazona

IKEA

W dziatalnosci kierujemy sie
ideq zréwnowazonego i odpo-
wiedzialnego rozwoju. Dokfa-
damy szczegodlnych staran, by
minimalizowac i w konsekwencji
wyeliminowac potencjalnie ne-
gatywny wptyw na srodowisko.
Zabiegamy o to, by realizowad
ten cel na kazdym poziomie
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i etapie dziatania naszej firmy
oraz by angazowac w ten proces
wspotpracownikow i partnerow
biznesowych. Dotyczy to zaréw-
no pozyskania surowcéw, pro-
dukcji, transportu i dystrybuciji,
jak i codziennej pracy naszych
sklepow.

Zréwnowazony rozwoj to dla nas obszar
strategiczny. W 2012 r. przyjeliSmy nowa
strategie zrbwnowazonego rozwoju o nazwie
People & Planet Positive. Strategia jest
integralng czescig dalekosieznych planéw
rozwoju firmy i opiera sie na dtugoletnich
dziataniach. Wytycza nowe cele i przedsie-
wziecia, ktére zostang podjete i zrealizowa-
ne do 2020 r.

Strategia People & Planet Positive obejmuje
inicjatywy w réznych obszarach naszej dzia-
falnosci. Chcemy by¢ liderem zmian, ktore
doprowadza do bardziej zrdwnowazonego
dziatania naszej firmy, zmian spotecznych i
stylu zycia naszych klientéw i odwiedzaja-
cych sklepy IKEA.

Wierzymy, ze zréwnowazony rozwéj pozwala
wprowadzac innowacje i zmienia¢ biznes

na lepszy. Angazujemy w realizacje tej idei
naszych pracownikow oraz kooperantéw.

W strategii wyrdznilismy trzy gtéwne obsza-
ry na ktorych sie skupiamy.

e Dziatalnos$¢ na rzecz bardziej zrowno-
wazonego zycia w domu. Chodzi o za-
checanie naszych klientéw do wybierania ta-
kich produktéw i rozwigzan, ktére maja bez-
posredni lub posredni pozytywny wptyw na
styl zycia wielu ludzi, na przykfad pozwalajq
oszczedzac energie. Promujemy redukcje
ilosci odpadow i ich sortowanie, recykling

wody czy uprawe roslin w domu - wszy-
stko przy jak najnizszym koszcie dla gospo-
darstw domowych. Planujemy do 2020 r.
czterokrotnie zwiekszy¢ sprzedaz produk-
tow, ktore stuzg temu celowi.

e Osiagniecie niezaleznosci energe-
tycznej i pozyskiwanie surowcow ze
zrownowazonych zrodet oraz efektyw-
ne gospodarowanie odpadami. Wszedzie
gdzie dziatamy, dazymy do wytwarzania
samodzielnie, z odnawialnych zrédet takiej
ilosci energii, ktora zaspakaja potrzeby
naszych sklepdw, biur i fabryk.

e Poprawa jakosci zycia ludzi i spotecz-
nos$ci w miejscach, gdzie IKEA prowa-
dzi swoja dziatalno$é. Promujemy nasz
system wartosci, zachecajac ludzi, by byli
lepszymi sgsiadami, dziatali w najlepszym
interesie dzieci czy wspierali przestrzeganie
praw cztowieka.

Szacunek dla surowcdw i prostota sg war-
tosciami, ktore przyswiecajg nam w IKEA.
Zamiast mdéwic o koniecznosci ochrony
$rodowiska czy wymyslania efektownych
kampanii promocyjnych, my to po prostu
robimy - od pierwszego etapu produkcji.
Dlatego myslenie o $srodowisku i minimalizo-
waniu negatywnego wptywu na nie zaczyna-
my juz na etapie wyboru surowcow.
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Staramy sie minimalizowa¢ nasz wplyw na srodowisko na kazdym etapie tancucha
wartosci - od starannej selekcji certyfikowanych surowcow i dostawcoéw spetnia-
jacych kryteria IWAY po oferowanie produktéw pomagajacych klientom prowadzic

Wybieramy tylko zrownowazone

bardziej zrownowazone zycie w domu.

oy
s

Recykling

surowce i1 materiaty

Jednym z celdw, ktory wyznaczyliSmy sobie
w strategii People & Planet Positive na rok
finansowy 2015 byto produkowanie wszyst-
kich naszych artykutéw wyposazenia domu
oraz opakowan z materiatéw odnawialnych,
pochodzacych z recyklingu lub nadajacych

do surowcdw to kwestia odpowiedzialnosci.
Wierzymy takze, ze jak najlepsze wykorzy-
stanie zasobdw naturalnych pozwala nam
utrzymywac niskie ceny i wysokg jakosc.
Oto kilka przyktaddw jak selekcjonujemy
surowce, ktérych uzywamy w produkcji.

sie do ponownego przetworzenia. Udato
nam sie go osiagna¢ dla 98 proc. produk-
tow i opakowan. Naszym zdaniem szacunek

Produkcja

—
oraz Centra @ 0 GMG)

FEme g Dystrybucja

9 Czemu nie méwimy o CSR w IKEA?
W IKEA uwazamy, ze zrownowazony rozwdj musi by¢ integral-
ng czescig biznesu. To duzo wiecej niz jednorazowe akcje spo-

teczne, bedace dodatkiem do gtdwnej dziatalnosci biznesoweyj.
Chcemy, by nasz biznes sam w sobie gwarantowat, ze mamy
pozytywny wptyw na biznes i érodowisko 39
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Drewno

To surowiec, bez ktdérego trudno wyobrazic¢
sobie nam dziatalno$¢ IKEA. Dwie trzecie
elementdw wyposazenia wnetrz sprzeda-
wanych w IKEA jest wykonanych z drewna.
Stale szukamy rozwigzan, ktére pozwolg,
nam wykorzysta¢ drewno w najbardziej
efektywny, a zarazem zréwnowazony spo-
sob. Nasze produkty projektujemy tak, by
zminimalizowac ilo$¢ potrzebnego surowca
i zwiekszy¢ efektywnos¢ produkcii.

Od lat dgzymy do tego, aby zwiekszac¢ do-
stawy drewna z odpowiedzialnie zarzadza-
nych laséw. JesteSmy jednym ze wspodtzato-
zycieli Forest Stewardship Council (FSC®),
a 21 naszych lesnikdw stale pracuje nad
tym, by zagwarantowac, ze surowiec drzew-
ny bedzie spetniat nasze standardy lesnic-
twa i ze udziat certyfikowanego drewna

w naszym tancuchu dostaw bedzie rosnac.
FSC jest niezalezng organizacja pozarzado-
wa, utworzong w 1993 r. przez reprezentan-
tow 25 krajow, dazaca do zréwnowazonego
pozyskiwania zasobdéw lesnych.

To wazne w kontekscie dziatalnosci IKEA

w kraju, bo to Polska, obok Litwy, Szwecji,
Rosji i Niemiec jest naszym najwiekszym
dostawca drewna. W roku finansowym
2015 25,5 proc. drewna wykorzystywanego
w produkcji IKEA pochodzito z Polski

(z czego 66,55 proc. to drewno z bardziej
zrownowazonych zrodetit).

Warto podkresli¢, ze w Polsce kupujemy
od Laséw Panstwowych drewno jedynie

z certyfikatem FSC. Nie kupujemy drewna
z Puszczy Biatowieskiej.

11 Drewno pochodzace z recyklingu oraz laséw
certyfikowanych FSC.
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Wszyscy nasi dostawcy drew-
na spetniaja standardy lesne
IWAY, ktére wykluczaja pozy-
skiwanie drewna nielegalnie,
z obszaréw konfliktéw spo-
tecznych czy laséw o duzej
wartosci przyrodniczej.

Dodatkowo, udziat drewna

z bardziej zréwnowazonych
zrodet - z recyklingu oraz
laséw certyfikowanych FSC

- wzrdst w globalnej produkcji
IKEA z 32 proc. w 2013 r.

do 41 proc. w 2014 r.

i 50 proc. w 2015 r.

Do 2020 r. chcemy osia-
gnac 100 proc.

Stolik nocny HEMNES zostat

Produkowane w Polsce meble drewniane, M
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Zaczeliémy od pracy Z pot tysiqcem farme- .:

technik upraw bawetny. Jednak w miare
uptywu czasu, kolejni farmerzy przyfaczali
sie do projektéw prowadzonych w Indiach i
Pakistanie, a efekty stawaty sie coraz bar-
dziej znaczace.

Dzieki szkoleniom i wspétpracy z lokalnymi
centrami odpowiedzialnymi za rozwdj rolnic-
twa blisko 110 tys. farmeréw przekonato sie,
Ze zrownowazona uprawa bawetny zapewnia
szereg korzysci. Pozwolito im to ograniczy¢
koszty, zwiekszy¢ zyski i znacznie popra-
wic¢ warunki pracy. To za$ przetozyto sie na
poprawe poziomu zycia ich rodzin, pozwolito
zapewnic¢ lepsze wyksztatcenie dzieciom,

a nam w praktyce - wciela¢ w zycie wizje
tworzenia lepszego zycia na co dzien dla
wielu ludzi.

Nasze dziatania zostaty docenione - otrzy-
malismy najwyzszy wynik (12 z mozliwych
19,5 pkt.), plasujac sie na pierwszym miej-
scu w rankingu Rank a Brand*? firm korzy-
stajacym ze $wiatowych zasobow bawetny.
Ranking ocenit firmy wedle ich zobowigzan
w trzech obszarach: polityki firmy, sposobu
pozyskiwania i wykorzystywania bawetny
oraz sledzenia losow produktu w catym
procesie produkcji (tzw. identyfikowalnosci).
Dowodzimy tym samym, ze pozyskiwanie
bawetny ze zrdwnowazonych zrddet jest nie
tylko mozliwe, ale i optacalne i co najwaz-
niejsze przysztosciowe.

2Raport z petnymi wynikami rankingu: Sus-
tainable Cotton Ranking, Assessing company
performance

Srednie zyski farmeréw w Pakistanie, ktorzy wzieli udziat w inicjatywie BCI, wzrosty
w tym czasie o blisko 30 proc. Jednoczesnie o 18 proc. spadto wykorzystanie pestycy-
déw, a zuzycie wody udato sie ograniczy¢ o jedna piata.
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Bambus Len i tkaniny Iniane

Kolejnym ze stosowanych przez nas surow- W produktach wykorzystujemy takze len

cow jest bambus. To szybko rosnaca trawa, i tkaniny Iniane wytwarzane z wtokien Inu

ktdéra wystepuje gtéwnie w tropikach. Moze zwyczajnego, ktéry jest rosling rosnaca,
osiggnac¢ wysokos¢ do 30 metréw. Istnieje na duzych obszarach, czesto w chtodniej-
ponad tysigc gatunkéw bambusa. Lubimy go, szym klimacie, gdzie rzadko korzysta sig z

bo jest lekki i wytrzymaty, a ponadto moze tycyddw czy sz
by¢ wykorzystywany w taki sposéb, by uzyskac
efekt podobny do szlachetnego drewna. Bambus ze
rosnie duzo szybciej niz drzewa i nie potrzebu- trwate, a je
je uprawy, przez co wywiera niewielki wptyw na czajace powietrze.
Srodowisko. Nasi dostawcy bambusa, podobnie jak
drewna, sg objeci standardem dostawcéw IWAY i ich
wspodipraca z IKEA wigze sie z obowigzkiem spetniania

wysokich standardow srodowiskowych.

sprawiajq,
mocne i
miegkkie i przepusz-

Hiacynt wodny K

IKEA stosuje takze hiacynt wodny.
To odnawialny surowiec, ktéry po
odpowiedniej obréobce wykorzy-
stujemy do produkcji recznie
plecionych produktéw, na
przyktad koszy. Hiacynty
wodne zarastajq i blo-
kuja rzeki w potudnio-
wo-wschodniej Azji,
wiec wykorzystanie

&
ich w ten sposdb :;V
przynosi korzys¢ §
ludziom i pozy- L2
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Surowce wtorne

Surowce odnawialne sg bardzo istotne dla
IKEA, ale réwnie wartosciowym zrodtem
pozyskiwania trwatych materiatéw jest

recykling i odzysk surowcéw wtornych jak § L
przetworzony papier, szkfo, czy plastik. :
Cenimy odpady, z ktérych mogg powstac ‘ﬂ“! ]

nowe jeszcze wspanialsze produkty Ef o) = ’-‘

i testujemy ich mozliwosci wykorzystania

!Z' w naszej produkcji.
[ __-'n_ o |

' B ﬁ-::-.

f i
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Kompozyt
polimerowo-drzewny

W naszych produktach znalez¢ mozna
kompozyt polimerowo-drzewny. To mie-
szanka polipropylenu i wtdkien drzewnych
z odpadow tartacznych. Wykorzystanie
widkien drzewnych zwieksza wytrzymatosc
produktéw z tworzyw sztucznych, pozwala
ograniczac koszty i wykorzystywac produk-

cyjne odpady.
| '

Co sie stanie, jezeli potaczysz krzesto drewniane z drugim — wykonanym

z tworzywa sztucznego? Rezultatem bedzie nowy produkt z kompozytu
polimerowo-drzewnego - materiatu, ktory uzyskuje wtasnosci nieosiggalne
przez zadne inne tworzywo, wydobywajac najlepsze cechy obu surowcow.
Plastik wykazuje doskonate wtasciwosci konstrukcyjne, a kompozyt drzewny
przyczynia sie do redukcji emisji dwutlenku wegla podczas produkcji krzesta.
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Przetworzone
tworzywo PET

Niezwykle ciekawym i wartosciowym su-
rowcem jest tworzywo PET pochodzace np.
z butelek po napojach. Mozna je przetopi¢
i ponownie wykorzysta¢. Robimy to w ten
sposob, ze stare plastikowe butelki prze-
rabiamy na granulki, z ktorych nastepnie
powstajg tekstylia, ktére mozna wykorzy-
sta¢ na wiele sposobow. Dzieki temu pIastik"
zyskuje drugie zycie, a ilos¢ odpaddéw po-
tencjalnie niezagospodarowanych na rynku
zmniejsza sie. My uzywamy ten surowiec
wtorny do produkcji miedzy innymi kotder,
kocy i poduszek, ale tez pudetek czy koszy.
Produkty te sg przyjazne dla alergikow,
poniewaz materiaty, ktorych uzyto do ich
produkcji, sa neutralne dla zdrowia.

Wypetnienie kotder GLANSVIDE
sktada sie w 70%0
z przetworzonego plastiku PET.
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Takze inne tworzywa sztuczne nadajq sie
do recyklingu - stotek MASTERBY zostat
wykonany z przetworzonego tworzywa PET.

Prowadzimy nowoczesne

Od listopada 2014 sklepy IKEA w Polsce
majg certyfikat Zielonego Sklepu, ktéry
jest przyznawany przez Fundacje Partner-
stwo dla Srodowiska. To pierwszy w Polsce
certyfikat ekologiczny dla przedsigbiorstw

z branzy handlowo-ustugowej. Jest przyzna-
wany firmom, ktére dziatajg w sposdb przy-
jazny dla $rodowiska naturalnego, zgodnie
z zasadami przejrzystosci i tadu korporacyj-
nego, a ich relacje z innymi podmiotami sg
oparte na poszanowaniu praw cztowieka.

System certyfikacji jest tréjstopniowy

w zaleznosci od poziomu wypetnienia kryte-
riéw, ktore zostaty opracowane w oparciu

o0 miedzynarodowe standardy. Kryteria
dotycza siedmiu obszardw: tadu organiza-
cyjnego, praw cztowieka, relacji z pracow-
nikami, srodowiska, uczciwych praktyk
rynkowych, relacji z konsumentami, zaanga-
zowania spotecznego i rozwoju. Kluczowym
obszarem jest sprawdzenie wptywu sklepu
na srodowisko naturalne i w tym przypadku
nasze sklepy okazaty sie bezkonkurencyj-

002/2014/ZS

i przyjazne srodowisku sklepy
I centra handlowe

ne - otrzymaty pierwszy, najwyzszy stopien
certyfikatu.

Przyznany nam certyfikat Zielonego Sklepu
jest kolejnym dowodem, ze nieustannie
poszukujemy nowych, ekologicznych rozwia-
zan, by nasze dziatania byly jeszcze bardziej
efektywne i przyjazne dla srodowiska, a tym
samym tworzyty lepsze warunki zycia dla
wielu ludzi.

W Polsce IKEA to nie tylko sklepy. Zarzadza-
my réwniez centrami handlowymi, ktérych
taczna powierzchnia wynosi 546 340 m

kw. Efektywnos¢ energetyczna, oszcze-
dzanie wody, odpowiednie gospodarowanie
odpadami to przyktady obszardéw, w ktérych
zalezy nam na operacyjnej doskonatosci,
ale przede wszystkim wyznaczamy tutaj
strategiczne cele zwigzane z nasza strategig
zrownowazonego rozwoju i na biezaco je
monitorujemy.

CERTYFIKAT
LIELONY
SKLEP
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Dobra energia
i cenna woda

Zaréwno w naszych sklepach, jak i zarza-
dzanych przez nas centrach handlowych
stawiamy na wzrost efektywnosci energe-
tycznej budynkéw. Naszym priorytetem
wszedzie tam, gdzie dziatamy jest osig-
gniecie niezaleznosci energetycznej. Chodzi
o doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
produkujemy przynajmniej tyle zielonej
energii (pochodzacej z odnawialnych zré-
det), ile zuzywamy w naszych obiektach.
Jeste$my dumni, ze w Polsce udato nam sie
ten cel osiqgnac. Zapotrzebowanie naszych
obiektéw w petni pokrywamy przez energie
elektryczng wyprodukowang na naszych
farmach wiatrowych w kraju.

W zakresie oszczednosci energii istnieje
ciggty potencjat do poprawy wynikow, dla-
tego planujemy audyty energetyczne oraz
modernizacje sklepow, ktoéra w znacznym
stopniu moze przyczynic sie do zwiekszenia

1 62 Zréwnowazona IKEA

13 https://www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator

efektywnosci. Jako przyktad podaé¢ mozna
powstaty w 2015 r. sklep IKEA w Bydgosz-
czy, ktérego efektywnos¢ energetyczna wy-
nosi 162 kWh/m kw. To az o0 56 kWh/m kw
mniej niz w naszym najstarszym sklepie

w Polsce. Srednia dla polskich sklepéw
wynosi 181 kWh/m kw. Na $wiecie, srednie
globalne zuzycie energii w sklepach IKEA

to 164 kWh/m kw i w poréwnaniu z rokiem
finansowym 2010 spadto o 18 proc. Dla Pol-
ski wzrost efektywnosci energetycznej

w sklepach wynidst 17 proc. (spadek

0 38 kWh/m kw). Biorac pod uwage catko-
witg powierzchnie sklepow pozwolito to na
oszczednos¢ rzedu ponad 9 min kWh.

Taka ilos¢ energii zaspokoitaby roczne
zapotrzebowanie 684 przecietnych gospo-
darstw domowych?3,

Zuzycie energii w polskich sklepach w roku
finansowym 2015 wyniosto 34 156 MWh.

34 156 MWh

Roczne zuzycie energii
w sklepach IKEA

IKEA
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Efektywnos$¢ energetyczna sklepow na przestrzeni lat

Konsumpcja
energii kWh/m?

250 —

200 —
150 |—
100 —
50 |—
0o —

2010 2011 2012

Gtéwne czynniki, ktére majg pozytywne
znaczenie w przypadku zuzycia energii na
powierzchni handlowej to miedzy innymi
modernizacja oswietlenia (technologia LED),
korzystanie ze swietlikdbw dachowych wpusz-
czajacych $wiatto dzienne na magazyny, czy

zastosowanie nowoczesnego systemu BMS
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[l Poiska
] $rednia globalna
== == Liniowa zmiana (Polska)

— = Liniowa zmiana (Srednia globalna)
0O/p taczna procentowa zmiana od 2010 r.

2013 2014 2015

(Building Managment Systems) do zarza-
dzania i monitorowania mediami. Dzieki
temu mozliwe jest takie dostosowanie pracy
urzadzen klimatyzacji i wentylacji by dzia-
faty funkcjonalnie i efektywnie spetniajac
rownoczesnie potrzeby wszystkich uzytkow-
nikéw. Co warte podkreslenia, zarzadzanie

Efektywnos$¢ energetyczna sklepéw IKEA w Polsce i na $wiecie.

Dane za rok finansowy 2015.

Konsumpcja
energii kWh/m?
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energig jest obok wody, odpaddw i trans-
portu jedng z kluczowych kwestii pre-cer-
tyfikacje Breeam in Use'¢, ktorg przeprowa-

14 BREEAM In-Use to system, ktéry pomaga w
efektywnym zarzadzaniu budynkami oraz zwraca
uwage na inne aspekty zwigzane z ekologig i
przyjaznoscig dla uzytkownikéw, takie jak relacje
z najemcami czy zarzadzanie odpadami.

250 300 350

dzilismy w zarzadzanych przez nas centrach
handlowych, i ktérej rekomendacje sg dla nas
wytyczna do dalszych prac.
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Konsumpcja wody w sklepach IKEA w Polsce i na swiecie.

Dane za rok finansowy 2015.

Zuzycie wody na odwiedzajacego
(litr na odwiedzajacego)
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W polskich sklepach co roku zuzywamy
okoto 4,35 litra wody na odwiedzajacego.
Na tle pozostatych krajéw jest to bar-

dzo dobry wynik i miesci sie w pierwszej
pigtce krajéow IKEA na Swiecie, gdzie
$rednia jest o 32 proc. wyzsza od naszego
krajowego wyniku i wynosi 6,42 litra na
odwiedzajacego.

I 66 Zréwnowazona IKEA

Udato nam sie to osiggna¢ miedzy innymi dzieki:
e instalacji napowietrzajacych strumien wody
perlatoréw we wszystkich bateriach oraz
wykorzystywaniu baterii na fotokomorki,

e wprowadzeniu howych zmywarek do na-
czyn, ktére zuzywajg mniej wody,

e wykorzystaniu w niektérych sklepach wody

szarej oraz gruntowej




Odpad to nie smiec¢

W ubiegtym roku finansowym w polskich
sklepach IKEA wytworzyliSmy nieco ponad
11 tys. ton odpadow. Odpady te pocho-
dzity zaréwno z proceséw wewnetrznych
(jak transport i rozpakowywanie towardw,
dziatalno$¢ restauraciji) jak i od klientow i
odwiedzajacych (opakowania jednorazowe,
ale tez zebrany sprzet elektryczny i elek-

troniczny oraz zwroty mebli). Z catej masy
odpaddéw ponad potowe stanowita frakcja
papieru i kartonu (m.in. palety papierowe,
ktérymi IKEA zastqpita palety drewniane)
oraz drewno pouzytkowe. Udziat procen-
towy poszczegdlnych frakcji przedstawia
ponizszy wykres.

Odpady wygenerowane w IKEA Polska w roku finansowym

2015.

1% Elektryka i elektronika

56,1% {

Papier/karton
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Odpady komunalne

Odpady kuchenne i restauracyjne

Gabaryty

Inne

Drewno

Przywigzujemy ogromng wage do proble-
mu nadmiaru odpaddw oraz ich segre-
gacji u zrodta, co jest jedyng szansa na
ich recykling i pdzniejsze wykorzystanie.
Chcemy dobrze gospodarowaé surowcami
i takie podejscie ma ogromny wptyw na
nasza codzienng dziatalnos¢. W poprzed-
nim roku 89 proc. odpaddw z dziatalnosci

sklepow IKEA w Polsce zostato przekaza-
nych bezposrednio do recyklingu mate-
riatowego. Plasuje to Polske na czwartym
miejscu wsréd oddziatédw IKEA na Swiecie
($rednia wyniosta 76 proc.). Naszym celem
jest co najmniej 95 proc. odpadow ze skle-
pow IKEA przekazywanych do recyklingu i
eliminacja ich jakiegokolwiek sktadowania.

Poziom recyklingu materiatowego

Dania

Chorwacja
Witochy

Francja

Irlandia

Wielka Brytania
Portugalia
Niemcy

Holandia
Kanada

Japonia

Austria
Korea
Szwajcaria
Rumunia
Chiny
Stany Zjednoczone
Belgia
Wegry
Szwecja
Australia
Norwegia
Finlandia

Rosja

== == Srednia dla sklepéw IKEA

Udziat odpadow
poddanych recyklingowi
w catkowitej ilosci
wygenerowanych
odpadow

M udziat odpadéw poddanych recyklingowi

0% 20% 40% 60%

80% 100%
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Cieszymy sig, ze nasza polityka recyklingu
uchodzi za jedng z wydajniejszych na $wie-
cie. To dzieki temu, ze dbamy o odpowiednie
zagospodarowanie kazdej frakcji. Po pierw-
sze, doktadnie segregujemy odpady. Drewno
pouzytkowe, papier/karton, tworzywa
sztuczne, szkto, metale, ceramika, tekstylia,
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
czy odpady kuchenne. Po drugie, materiaty
sq dzielone na kolejne frakcje (np. tworzy-
wa sztuczne, metale czy szkto na rézne
rodzaje) i oczyszczane, by utatwic recy-
kling. Po trzecie, odpady odbierane sq przez
profesjonalne firmy zajmujace sie obiorem,
sortowaniem, a w wybranych przypadkach
rowniez recyklingiem odpaddéw. Wspdtpracu-
jemy z takimi podmiotami z branzy odpa-
dowej, ktére sq w stanie nie tylko zapewnic
odpowiedni serwis, ale przede wszystkim
specjalizujg sie w poszukiwaniu najbardziej
ekologicznych rozwigzan dla poszczegdlnych
frakcji odpadowych. Partnerzy w zakresie
gospodarki odpadami w sklepach IKEA sg
rownoczesnie objeci standardem, a co za
tym idzie audytami IWAY. Zdajemy sobie
sprawe jak wazna w dzisiejszych czasach

Drewno, papier/karton
Tworzywa sztuczne

Odpady kuchenne i restauracyjne

Gabaryty, inne*

jest odpowiednia gospodarka odpadami,
dlatego ich selektywna zbidrka obejmuje
tez centra handlowe IKEA, ktére - tak jak
sklepy - uzyskujg bardzo wysokie poziomy
recyklingu.

W ramach polityki wspétpracy z najemcami
centréw handlowych szkolimy najemcéw

i pracownikéw w dziedzinie odpowiedniej go-
spodarki odpadami. Ogélny poziom recyklin-
gu odpadow na terenie centréw handlowych
IKEA ksztattuje sie na poziomie 68 proc.,

co stanowi wzrost az o jedng czwartg w po-
rownaniu z od wrzesnia 2013 r. do sierpnia
2014 r.

W efekcie z kazdej tony odpaddw udaje sie
nam odzyskac¢ maksymalng ilo$¢ surowcéw
wtornych a nawet produkowac energie.

Z odpaddw kuchennych i restauracyjnych
powstaje biogaz oraz biodiesel, czyli od-
nawialna alternatywa dla ropopochodnego
oleju napedowego. Ponizszy rysunek przed-
stawia sposob zagospodarowania kazdej z
frakcji wytwarzanych odpadow.

Recykling materiatowy

Produkcja biogazu i paliwa biodiesel

Recykling materiatowy odzysk energetyczny,
czesciowe spalanie

* ceramika, filtry powietrza, odziez, gasnice i spraye, masa roslinna, odpady z remontéw, opakowania od
chemii, farb, szkto gospodarcze oraz metale: aluminium bez opakowan, mosiqdz, opakowania metalowe

bez aluminium, ztom metalowy
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Promujemy
transport przyjazny
srodowisku

Mamy $wiadomos¢, jak duzy wptyw na $ro-
dowisko naturalne ma logistyka transportu
i dystrybucji — szczegdlnie przy tak wielkiej
skali dziatalnosci, jaka prowadzi IKEA.

Zrezygnowalismy z tradycyjnych palet drew-
nianych na rzecz palet papierowych. Efekt to
wyemitowanie co rok do atmosfery o 75 tys.
ton CO, mniej.

W IKEA rozwijamy tez transport intermo-
dalny. To obecnie najkorzystniejsze rozwia-
zanie pod katem $rodowiskowym, jako ze
uwzglednia transport kolejowy lub konte-
nerowy. Transport intermodalny w praktyce
najczesciej polega na taczeniu transportu
samochodowego z transportem kolejowym
lub morskim, przyczyniajac sie do optymali-
zacji catego procesu dystrybucji. Korzysta-
my z ekologicznej formy transportu na wiek-
szosci trasy, ktdrg pokonujq nasze fadunki.
Dzieki temu oszczedzamy paliwo,

co przektada sie takze na zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla do atmosfery, w
mniejszym stopniu drogi przyczyniamy sie
do zuzycia drdg, a caty transport jest bar-
dziej bezpieczny.

W ubiegtym roku udato nam sie osiggna¢
15-proc. udziat transportu intermodalnego
w catosci ustug transportowych i pracujemy,
by rést on z kazdym rokiem.

Staramy sie tez popularyzowac tego typu
transport w Polsce i przy wyborze przewoz-
nikow IKEA rozwigzanie intermodalne jest
jednym z najwazniejszych kryteriow.

Ponad potowa naszych produktow trafia

do sklepow bezposrednio od producentéw

i dostawcdw - z pominieciem centrow
dystrybucyjnych. W ten sposoéb skra-

camy droge, jakg przebywajg nasze towary * @
i w mniejszym stopniu zanieczyszczamy 4
powietrze. Ponadto w jednym transporcie X
staramy sie przewiez¢ mozliwie jak naj- -"'__'_"'_'

wiekszg liczbe towardw. W efekcie

od 2011 r. ograniczyli$my emisje dwu-
tlenku wegla przypadajacg na metr
szescienny przewozonych przez nas
towarow o 13 proc. A w tym roku
chcemy osiqgna¢ 20-proc. redukcje.
Wraz z Iveco Trucks i firmg Cryogas
prowadziliémy pilotazowy program,

w ktérym testowalismy ciezardwki
napedzane metanem ptynnym LNG. s
Chcemy sprawdzi¢ czy mozemy skutecz-
nie uniezalezni¢ sie od ropy naftowej.

Od firm transportowych, z ktérymi wspot-
pracujemy, wymagamy tez przestrzegania
konkretnych zasad IWAY. Chodzi miedzy
innymi o wprowadzenie planu redukcji
emisji CO,, monitorowanie zuzycia paliwa
we flocie transportowej i przestrzeganie
normy emisji spalin nieprzekraczajacej
poziomu 10-letnich aut.
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Zrownowazony
dom

Kluczowa dla nas jest idea wszystkim staramy sie dostar-
i praktyka takiego stylu zycia, czac takie produkty w przy-
ktéry umozliwia rownowage stepnej cenie, ktore zachecg
miedzy spetnieniem indywidu- klientéw i odwiedzajacych do
alnych potrzeb w zdrowiu i zgo-  oszczedzania energii, zmniej-
dzie ze Srodowiskiem natu- szenia ilosci odpaddéw, segre-
ralnym. Te koncepcje nazy- gowania ich, przeciwdziatania
wamy ,zrownowazonym zyciem marnowaniu Zywnosci oraz

w domu” i od wielu lat promu- ograniczenia zuzycia wody.

jemy jg wsrdd Polakow. Przede
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W ciagu trzech lat obnizyliSmy cene
najbardziej popularnej zaréwki LED
o mocy 400 lumendéw o

89%0

z 49,99 zt do 6 Z' za sztuke.

W 2017 roku zaczniemy sprzedaz
paneli fotowoltaicznych.
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Nie tworzymy specjalnych ekologicznych
kolekcji. Dazymy do tego, by wszystkie
nasze produkty byty wykonane z materiatow
pochodzacych z recyklingu i r
energii z odnawialnych zrodet.
zeby po ich wykorzystaniu is
wos¢ poddania ich recyklingowi lub odzysko-
wi. Szczeg6inie wazne sg jednak produkty,
ktore poprzez swoje funkcje wspieraja
zrownowazone zycie w domu. H

W 2015 r. sprzedaliémy w Polsce prawie
2,7 min takich produktéw, prawie 20 proc.
wiecej niz rok wczesniej. Produkty te stano-
wity w 2015 r. 4,7 proc. catkowitej wartosci
sprzedazy sklepow IKEA w Polsce. Udziat
ten jest taki sam dla sprzedazy globalnej

i ciggle rosnie. Zaktadamy, ze w czerwcu
2016 r. udato nam sie osiggnac 6,1 proc.
Polacy kupuja najwiecej zrownowazonych
produktow i rozwigzan w dziatach wyposa-
zenia kuchni, przechowywania i o$wietlenia.

gowazony dom

Razem
oszczedzamy
energie

Walka ze zmianami klimatycznymi stanowi
obecnie jedno z najwiekszych wyzwan dla
ludzkosci - to cos, do czego wszyscy moze-
my sie zobowigzac, by zapewni¢ naszym
dzieciom i wnukom bezpieczng i dostatnig
przyszto$¢ na naszej planecie. W tym ce-
lu Grupa IKEA ogranicza zuzycie energii

i inwestuje w odnawialne zrddta. Takze

naszym klientom chcemy poméc w walce
ze zmianami klimatycznymi - oferujac im
produkty umozliwiajace ,zrownowazone
zycie w domu.
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Oswietlenie LED

Ten typ o$wietlenia jest jedng z kategorii
produktow, ktorych sprzedaz w sklepach
IKEA rosnie najbardziej dynamicznie. Mie-
dzy sierpniem 2014 r. a wrze$niem 2015 r.
sprzedaliS$my prawie 1,2 min LED-6w

- 0 prawie 60 proc. wiecej niz rok wcze-
$niej. Z naszych szacunkdéw wynika,

ze przyrost w roku finansowym 2016 r.
bedzie rownie wysoki — sprzedaz miedzy
wrzesniem 2015 r. a styczniem 2016 r.
praktycznie wyréwnata wynik za okres

od wrzesnia 2014 do sierpnia 2015 r.

Oswietlenie LED, ktére sprzedalismy
w roku finansowym 2015 ograniczyto

zuzycie energii szesciokrotnie w poréwna-
niu do tradycyjnych form oswietlenia.
Dzieki temu zuzycie energii zostato zredu-
kowane o 37,5 tys. MWh. To mniej wiecej
tyle, ile energii zuzywa blisko 2,4 tys.
gospodarstw domowych rocznie. Pozwolito
to zaoszczedzi¢ 6,3 min zt i zredukowac
emisje CO2 o ponad 29 tys. ton (to tyle
CO2, ile powstaje przy przejechaniu ponad
174 mIn km samochodem, czyli okrazajac
ziemie ponad 4,3 tys. razy) Co bardzo
istotne, od wrzesnia 2015 r. klient IKEA
kupi u nas tylko technologie LED - nie
musi sie nawet zastanawiac na technolo-
giq, wybraliSmy te najoszczedniejsza.

Liczba sprzedanych sztuk zarowek LED
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1164 500

Rok finansowy

trzy kwartaty

Sprzet AGD

Mamy w ofercie szeroki wybor energo-
oszczednego sprzetu AGD. Wedtug

Agencji Rynku Energetyki w gospodar-
stwie domowym to lodéwki zuzywaja
najwiecej energii (okoto 28 proc.), dla-
tego tak wazne jest, by byty efektyw-

ne energetycznie. Klientom oferujemy
wytacznie lodowki o klasie efektywnosci
energetycznej A+ lub wyzszej. W ubiegtym
roku sprzedali$my ich blisko 10 tys.

Przynosi to pozgadane efekty. Zaktadajac
bowiem, ze klienci wymienili lodéwki klasy
energetycznej B lub C na nasze produk-
ty, przyczynilismy sie do zaoszczedzenia

ponad 2,5 tysigca MWh w skali roku.

Tyle energii potrzeba na roczne ogrzanie
52 doméw jednorodzinnych o powierzchni
120 m. kw.

Liczba sprzedanych sztuk lodéwek
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Ptyty indukcyjne
pozwalaja
oszczednie
i szybko gotowac

Ptyty indukcyjne zmniejszajq ryzyko po-
parzenia - rozpoznajg wielko$¢ naczyn i
dostosowujg pole powierzchni grzewczej do
powierzchni ich dna. Ciepto wytwarza sie
jedynie w polu, w ktérym to konieczne, wiec
po zdjeciu naczynia z kuchenki, ptyta sie
wytacza i przestaje pobieraé energie. Jezeli
na kuchence potozymy jakis przypadkowy
przedmiot (np. sztucce, pokrywke) - ku-
chenka nie bedzie dziatac i nie nagrzeje tego
przedmiotu.

Ptyty pozostajq chtodne, co utatwia utrzy-
manie ich w czystosci - fragmenty zywnosci
spadajace na jej powierzchnie podczas goto-
wania nie przypalajq sie i nie przywieraja.

A co najwazniejsze, ptyty indukcyjne pozwa-
lajg ograniczac zuzycie energii. Nie wyma-
gajq wczesniejszego podgrzania, co prowa-
dzitoby do zmarnowania energii - po _prostu
gotuja. Ich efektywnos¢ energetyczna jest
0 40 do 50 proc. wieksza niz tradycyjnych
kuchenek gazowych badz elektrycznych.

W minionym
roku finansowym
nasi klienci kupili
ponad

8,3 tys.

ptyt indukcyjnych.

Wspieramy
oszczedzanie wody

Cho¢ w niektorych miejscach $wiata trudno
w to uwierzy¢, Ziemia stoi przed globalnym
kryzysem zwigzanym z dostepem do wody.
Polskie zasoby wynosza okoto 63 mld m3

i sq prawie trzy razy mniejsze od tych,
ktérymi dysponuje Francja czy Niemcy.
Woda to najwazniejszy zasdb naturalny,
jaki posiadamy. Tymczasem jej jakosc¢ czy
ilos¢ w Polsce nie jest jeszcze popularnym i
szeroko dyskutowanym tematem. Za odpo-
wiednig ilo$¢ wody dostepng dla cztowieka

i Srodowiska odpowiadajg jednak wszyscy,
bowiem obieg wody w naturze ma charak-
ter globalny.

W IKEA nie lubimy marnowac¢ wody, dlatego
proponujemy naszym klientom odpowied-
nie produkty, ktére wspierajgq oszczednosci.
Oto niektdre z nich.

Perlatory

Wybierajac jedna z naszych baterii tazien-
kowych lub kuchennych, mozna zmniejszy¢
zuzycie wody nawet o potowe. Wszystkie
baterie IKEA majq bowiem perlatory, ktére
napowietrzajac strumien wody, ograniczajg
jej zuzycie. W ten sposodb mozna oszczedzac
wode i pienigdze za kazdym razem, gdy
odkrecamy kran.

Cieszy nas to, ze perlatory stajq sie coraz
bardziej popularne. Od wrzesnia 2014 r. do
sierpnia 2015 r. sprzedali§my prawie 9 tys.
sztuk kranow i baterii z perlatorem - o 8 proc.
wiecej niz rok wczesniej.

Oszczedzajg one 30-50 proc. wody zuzywa-
nej przy myciu czy kapieli. To trzy-cztery
litry przy kazdorazowym myciu rak! Dzieki
temu przecietna trzyosobowa rodzina moze
zaoszczedzi¢ okoto 19 tys. litrow wody rocznie.

Liczba sprzedanych baterii i kranéw z perlatorem
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Zmywarki

Sprzedajemy takze oszczedne zmywarki.
Ich uzywanie pozwala zaoszczedzic¢ do

85 proc. wody w porownaniu do tradycyj-
nego zmywania. Nasze urzadzenia pozwa-
lajg w ten sposdb zmniejszy¢ zuzycie
wody w gospodarstwie domowym nawet
o 15 tys. litrow rocznie.

I co wazne: podobnie jak lodowki, wszyst-
kie nasze zmywarki majq klase energe-
tyczng A+ lub wyzsza.

Liczba sprzedanych zmywarek
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12 000

Tylko dzieki zmywarkom
sprzedanym przez IKEA miedzy
wrzesniem 2014 r. a sierpniem
2015 r. pomogliSmy zaoszczedzi¢
prawie

1,6 min rexoiitrw
wody - taka ilo$¢ pozwolitaby
na wypetnienie

205 basendéw olimpijskich!
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Przeciwdziatamy
nEI M EL LT
ZyWnosci

Na swiecie co roku marnuje sie 1,3 mld ton
jedzenia, czyli jedna trzecia wyprodukowa-
nej zywnosci!

Skala marnowania zywnosci w polskich
gospodarstwach domowych ze wzgledu
na niewtasciwe przechowywanie to nawet
570 tys. ton rocznie. Dzieki zastosowaniu
rozwigzan IKEA stworzonych do przecho-

wywania zywnosci wielkos¢ ta mogtaby

zostac znaczaco zredukowana. Trzyosobo-

wa rodzina mogtaby dzieki nim ograniczy¢

marnowanie zywnosci o 45 kg rocznie.

Liczba sprzedanych pojemnikéw do przechowywania zywnosci
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1. Kosze VARIERA

I 82 Zréwnowazony dom

3. Torba HUMLARE

Radzimy jak
segregowac odpady

Skoro juz jestesmy skazani na wytwarzanie
odpadow, staramy sie wspierac ich sortowa-
nie u zrodfa, czyli w miejscu powstawania.
Zwieksza to znacznie mozliwosci odzyski-
wania materiatéw, a wiec sprawia, ze wiecej
z nich, zamiast na wysypisko, trafia do
ponownego przetworzenia. Ma to niebaga-
telny wptyw na stan srodowiska naturalnego
i sprawia, ze produkty z materiatéw z recy-
klingu sg po prostu dostepniejsze.
Oferujemy szereg produktow, badz catych
systemow, ktdre pomagajq w codziennym
sortowaniu odpadow - tak by kazdy, nie-
zaleznie od miejsca, czy powierzchni, ktorg
dysponuje, mdgt wprowadzaé zachowania
proekologiczne w praktyke. W dodatku,
spora grupa tych produktéw jest wykonana
z surowcow wtdrnych.

1. Kosze VARIERA to linia z tworzywa
polipropylenowego z odzysku. Majg rézne
rozmiary, co pozwala dopasowac je do
kazdej szafki kuchennej.

2. Kosz plastikowy z pokrywka FILUR
z tworzywa polipropylenowego nadaje sie
idealnie do biura, korytarza czy garazu.
3. Przenosna propozycja jest zielona torba

HUMLARE.

4. DIMPA to torby do sortowania odpadéw z
tworzywa sztucznego.
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Zapewniamy przy-
jemnosc¢ z jedzenia
wilasnych plonow

Wierzymy, ze zrownowazony rozwdj mozna
wspierac takze poprzez prowadzenie domo-
wych upraw, na przyktad zi6t. Nie potrzeba
do tego duzego ogrdodka. Rozwigzania, ktére
proponuje IKEA powinny zmiescic sie w kaz-
dym polskim mieszkaniu.

Stawiamy na hydroponike, czyli uprawe
roslin w wodzie bez gleby. Po poddaniu
specjalnych skfadnikéw odzywczych w odpo-
wiednim Swietle mozemy uprawia¢ warzywa
i ziota na matych przestrzeniach, niezaleznie
od pory roku.

W naszej ofercie dla mitosnikow domowych
upraw sa dwa systemy - VAXER i KRYDDA.
W ich skfad wchodza pojemniki, akcesoria
czy nasiona.

Systemy majg rézng wielkos$¢, by pasowaty
do powierzchni, ktérg mozemy przeznaczy¢
w domu na uprawe. Naszym zdaniem to nie
tylko ukton w strone ekologii i niepowtarzal-
na mozliwos¢ posiadania wtasnej uprawy
ziot, ale takze niebanalny sposdb na dekora-
cje mieszkania.

Naszym produktom
spozywczym
mozesz zaufac

Przyktadamy wage do jedzenia, ktére
oferujemy klientom, poniewaz skala jego
sprzedazy jest bardzo duza. W ubiegtym
roku w Polsce sprzedalismy 22 min klopsi-
kow wieprzowych, 2,5 min sztuk klopsikow
weganskich oraz 7,5 min hot-dogdw, dlatego
duze znaczenie musi mie¢ dla nas zréwno-
wazone pozyskiwanie zywnosci.

Nasze podejscie zaktada wykorzystywanie
wiekszej liczby produktéw pochodzacych

ze zrébwnowazonych zrodet i sktadnikow
organicznych. Oznacza to miedzy innymi
kupowanie produktéw z wiarygodnymi,
uznanymi certyfikatami i wyprodukowanych
w zgodzie z wysokimi standardami trakto-
wania zwierzat.

W praktyce oznacza to, ze nasi dostawcy
zywnosci musza spetniac szereg zasad doty-
czacych zréwnowazonego rozwoju zdefinio-
wanych w kodeksie postepowania dostaw-
cow IWAY, ale réwniez - zaleznie od obszaru
- bardzo konkretnych wymogéw szczeg6-
towych. Na przyktad wymagamy, by olej
palmowy posiadat $wiadectwo pochodzenia,
a soja nie byta modyfikowana genetycznie.
Zobowigzujemy naszych dostawcéw ryb

i owocdw morza, by kupowany przez nas
toso$ hodowlany miat $wiadectwo ASC
(Aquaculture Stewardship Council), a owoce
morza pochodzity z tak zwanej zielonej listy
lub miaty certyfikaty MSC (Marine Steward-
ship Council).

Wartosc¢ sprzedazy zywnosci w IKEA
od wrzesnia 2014 r. do sierpnia 2015 r.
osiagneta w Polsce blisko 131 min zi.
W tym czasie sprzedalismy:

J,%
22 min

sztuk klopsikow
wieprzowych

2,5 min

sztuk klopsikow sztuk
weganskich

7,5 min

hot-dogow
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Standardy MSC i ASC sq uznawane na catym
$wiecie jako najbardziej wiarygodne. Dzieki
nim konsumenci majq pewnos¢, ze kupowa-
ne ryby i owoce morza pochodzg ze zréwno-
wazonych zrddet, ktére chronig $rodowisko
naturalne. Kazda organizacja, ktéra chce
postugiwac sie logo MSC lub ASC, musi
przejs¢ proces certyfikacji tancucha dostaw
przeprowadzony przez niezalezng jednostke
certyfikujaca.

Oferta IKEA Food obejmuje ponad 23 gatun-
ki ryb i owocow morza, ktore sg dostepne na
47 rynkach. Tym samym jesteSmy obecnie
najwiekszym na $wiecie dostawca zywnosci
oferujgcym tak szeroka game certyfikowa-
nych ryb i owocéw morza.

Narzucamy naszym dostawcom wymog, by
kierowali sie zasadami ekologicznego chowu
zwierzat, ktory zaspokaja ich podstawo-

we potrzeby jesli chodzi miedzy innymi o
zywienie, dostep do wody czy potrzebng
przestrzen zyciowa.

Stosujemy réwniez kryteria dotyczace
dostarczanych do IKEA jaj (takze ptynnych

i sproszkowanych). Produkcja jaj musi sie
opiera¢ na wolnym chowie. Oznacza to ho-
dowle ptakéw w kurniku ze statym dostepem
do wybiegu na wolnym powietrzu w ciggu
dnia. To zasady zgodne z art. 4 dyrektywy
Unii Europejskiej 1999/74/EC. Ponadto wy-
magamy, by w hodowlach kury miaty dostep
do naturalnego $wiatta dziennego przez okna
w kurniku, skrzynki legowe miaty odpowied-
nie podtoze sprzyjajace legowi, a teren na
wolnym powietrzu powinien pokryty by¢

w wiekszosci roslinnoscig. Karma powinna
zawierac sktadniki uprawiane na tej samej
farmie lub w jej regionie i by¢ pozbawiona
antybiotykdéw oraz jakichkolwiek innych
lekéow prewencyjnych.

Chcemy, by oferta zywieniowa IKEA byta
mozliwie réznorodna, a klienci mogli spro-

bowa¢ swoich ulubionych potraw w réznej
formie. Dla przyktadu w ubiegtym roku roz-
szerzyliSmy nasze menu o nowg wersje styn-
nych szwedzkich klopsikéw. Wprowadzilismy
do sprzedazy klopsiki weganskie o nazwie
GRONSAKSBULLAR. Zrobione sg z warzyw
(marchewki, papryki, kukurydzy, jarmuzu),
roslin straczkowych (zielonego groszku, cie-
cierzycy), oleju rzepakowego oraz przypraw.
To idealna propozycja na lunch czy obiad,
zwtaszcza dla wegetarian i wegan, ale takze
dla osob, ktére dbajg o urozmaicong diete.
Sg bogatym zrédtem biatka i btonnika, a
swdj niepowtarzalny smak zawdzieczajq
duzym kawatkom warzyw.

Zadbaliémy, by klopsiki GRONSAKSBULLAR
byty pozbawione najbardziej powszechnych
alergenow, w tym m.in. glutenu. Sg odpo-
wiednie tez dla osob cierpiacych na réznego
rodzaju nietolerancje pokarmowe.

Cieszymy sie, ze GRONSAKSBULLAR przypa-
dty do gustu naszym klientom. W ubiegtym
roku kupili oni ponad 2,5 miliona sztuk we-
getarianskich klopsikow tylko w Polsce.
Wegetarianska rewolucja w restauracjach i
sklepach IKEA ma zwigzek z naszym zaan-
gazowanie w realizowanie strategii zréwno-
wazonego rozwoju People & Planet Positive.
Strategia zaktada m.in. poszerzanie oferty
restauracji i sklepiku szwedzkiego o nowe,
smaczne potrawy i produkty wytwarzane z
poszanowaniem ludzi, Srodowiska i dobro-
stanu zwierzat. Naszym celem jest oferowa-
nie potraw i produktéw zgodnych z obecnymi
trendami zdrowego zywienia i zbilansowanej
diety. W ramach przeciwdziatania otytosci
wprowadzilismy alternatywe dla napojow
gazowanych wysokostodzonych - wody
smakowe o obnizonej zawartosci cukru.
Rownoczesnie nasze restauracje to miejsca,
w ktérych zalezy nam na jak najlepszym
przyjeciu tych, ktérzy sa dla nas najwazniej-
si — czyli rodzin z dzieé¢mi.

™.
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Zaangazowanie
spoteczne IKEA
i naszych klientow
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Tworzenie lepszego zycia dla ludzi i spo-
tecznosci, dla ktorych i z ktérymi pracuje-
my to nasz strategiczny cel. Edukacja

w zakresie zrownowazonego rozwoju,

w tym dziatanie na rzecz poprawy: klimatu,
oraz tworzenie lepszych warunkéw zycia

i rozwoju dla réznych lokalnych spoteczno-
$ci, w tym szczegblnie rodzin z dzieémi

_i-rmodziezy sq obszarem, w ktory inwestu-

Jremy w Polsce. In|c3atywy te nie sq czesto

41 ivnqzane bezposrednlo Z naszym bizne-

m, aczkolwiek starams’? sie dziataé¢ wedle
. najwazniejszych zasad bliskich naszym
wartosuom Przede wszystkim, merzw
“ to, ze kazdy, w tym szczegolnie d Qéko,
tuguje na godne warunki do zyc ,fq'oz;._
1-1 i zabawy. Po drugle, dnaiamwm@%ﬁ'
s°zarach gdzie obecne sq nasze ‘SJQ

l I,l by nasza pomoc budowa’fa
X i

note na przyszto$¢. Ponadto, staramy
‘\.r.:époipracowac strategicznie i d?!ugofa\wt

rﬁ '?h zpartneraml spéiecznym ktdérych m|SJaf

jest rozwijanie Ié’kalnéj ﬂrzedsneblorczosa
i ,wziecia spraw w swoje rece”. Dzieki ta-

~ kiemu podejsciu do projektéw spotecznych

czujemy, ze IKEA ma swoj maty wkiad w

rozwoj nie tylko spoteczenstwz ) el-

L £ B _.
skiego, ale tez szerzen ozytywnej --
ptynacej z. zréwnowa rozwo; \

b
wielu praktycznych rSﬁBszbEx ch "'ﬁ: '
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TyIk01w ublegtym roku polskie sklepy ,y""
IKEA, w ramach 13. dycji $wiatowe-

go programu ,,PIuszakl"afaf zdukacji”, .

zebraty blisko 360 tys. euro ze sprzedazy
pluszowych zabawek na rzecz edukacji
dzieci z najbiedniejszych spotecznosci
Swiata. Rownoczesnie przekazaliSmy

11 tysiecy pluszakow (gtéwnie od naszych
klientow) lokalnym placéwkom, opiekuja-
cym sie dzie¢mi, takim jak wojewddzkie
stacje pogotowia ratunkowego, czy funda-
cje ,Serce Dziecka”, ,Przyladek Nadziei”,
czy Centrum Zdrowia Dziecka.

Drugaq globalng kampanig angazujaca
klientow w sklepach IKEA w minionym
roku byt program ,,Jasniejsza przy-

sztos$¢ dla uchodzcow”. Kolejny raz we
wszystkich sklepach przekazywali$my po 1
euro z kazdej sprzedanej w czasie kampa-
nii zarowki LED na rzecz pomocy uchodz-
com w krajach najbardziej dotknietych
kryzysem. Globalny wymiar trzeciej edycji
akcji zima 2015 roku to przekazane s$rodki
o wartosci blisko 12,4 mIn euro, z czego
prawie 390 tys. euro pochodzito z Polski.
W sumie przez wszystkie edycje kampanii
IKEA Foundation przekazata 30,8 min euro
na rzecz UNHCR, z czego ponad 716 tys.
euro zebrane zostato w Polsce.

W Polsce angazujemy sie w pomoc mio-
dym, utalentowanym i przede wszystkim
spotecznie zaangazowanych mtodym
ludziom, ktore w przysztosci stang sie lide-
rami swoich lokalnych spotecznosci i bedg
realnie zmienia¢ nasz kraj. Wspdlnie z
Fundacjg Swietego Mikotaja stworzyliémy
ogolnopolski program stypendialny ,,Na
rodzine mozna liczy¢”, ktérego bene-
ficjantami sg wtasnie mtodzi liderzy spo-
teczni z wielu, réwniez bardzo niewielkich
miejscowosci. Program realizowany jest
od 2012 roku i dotychczasowe wsparcie o
tacznej wartosci 1 097 679 zt otrzymato
ponad 500 uczniow ze 171 szkdt partner-
skich. W roku szkolonym 2015/2016 150
ucznidéw otrzymato roczne stypendia o
tacznej wartosci 300 tys. ztotych. Zalezy
nam na ciggtym doskonaleniu programu i
jego efektach spotecznych, na ktére mo-
zemy miec¢ wptyw, dlatego w przysztosci
widzimy jego rozwoj w kierunku realizacji
konkretnych lokalnych projektéw zréwno-
wazonego rozwoju.

Kazdy sklep IKEA w Polsce realizuje swoj

dtugofalowy plan dziatan srodowiskowych

i spotecznych zgodnie z krajowa strategia

zrownowazonego rozwoju w IKEA. Ozna-
cza to, ze lokalnie prowadzimy szereg

dziatan, w tym akcji darowizn produkto-
wych, wsparcia kampanii spotecznych czy
warsztatow dla wybranych grup, z réznymi
waznymi dla danego rynku partnerami.
Nasze cele to edukacja w tym zbidrki od-
padoéw, zaangazowanie we wspdlne dobro

i pomoc rodzinom z dzieé¢mi oraz osobom
potrzebujacym ze $rodowisk dysfunkcyj-
nych. W 2015 roku wiele naszych sklepow
zorganizowato zbidrki surowcow wtdrnych,
podczas ktérych klienci dostarczali nam
dziennie nawet do 1700 kilograméw samej
makulatury, 2100 sztuk elektroniki, 850 ki-
logramow butelek PET czy 185 kilogramoéw
baterii, dostajac w zamian kilkaset sztuk
roslin. W ubiegtym roku wiele sklepéw za-
angazowato sie rowniez w lokalne zmiany
m.in. sklep IKEA w Krakowie przeznaczyt
blisko 40 tys. ztotych na urzadzenie kuchni
i Swietlic w Schronisku dla Bezdomnych
Kobiet w Krakowie, a w Bydgoszczy w ra-
mach akcji ,Rozéwietlamy Bygoszcz” blisko
1400 zarowek LED trafito do 5 placéwek
szkolno-wychowawczych by ograniczaé
emisje CO, w miescie.
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Nasze

dazenie do
niezaleznosci
energetyczne)

W ciggu ostatnich pieciu lat
dokonalismy w Polsce znacza-
cych inwestycji w farmy wiatro-
we. Pozwolito nam to osiggnac
niezalezno$¢ energetyczna.
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Od kilku lat konsekwentnie realizujemy
zatozenia globalnej strategii People & Planet
Positive. Stanowi ona nasza odpowiedz na
spoteczne i ekologiczne wyzwania ptynace

z catego $wiata. Jednym z jej priorytetéw
jest aktywny udziat IKEA w tworzeniu
gospodarki niskoemisyjnej. PodjeliSmy sie
wyzwania, ktdére zaktada osigniecie catko-
witej niezaleznosci energetycznej do 2020 r.
W tym celu zainwestowalismy juz 1,5 mld
euro w odnawialne zrédta energii na catym
Swiecie (od 2009 r.). ZobowigzaliSmy sie
réowniez do zakupu 314 turbin wiatrowych

w dziewieciu krajach — w tym w Polsce

- oraz zainstalowania 700 tys. paneli
stonecznych na budynkach IKEA. Cieszymy
sie, ze inicjatywy IKEA podejmowane

w Polsce znaczaco przyczyniajq sie do
realizacji naszego ambitnego planu.

Szczegolnie waznym krokiem na naszej
drodze do bardziej zréwnowazonego roz-
woju w Polsce byto osiqgniecie niezaleznosci
energetycznej.

Niezalezno$¢ energetyczna polega na wy-
twarzaniu przez dany podmiot takiej samej
ilosci energii odnawialnej, ile konsumuje

na catym Swiecie. W Polsce IKEA realizuje
cele dotyczace niezaleznos$ci energetycznej
na dwdch polach. Jedno to zmniejszanie
zuzycia energii (stosowanie o$wietlenia
LED, optymalizacja systemoéw wentylacyj-
nych czy ogrzewania), natomiast drugie to
wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych
(inwestycje w wytwarzanie energii odna-
wialnej, w farmy wiatrowe, pompy ciepta

i fotowoltaike).

Nasze zaangazowanie w budowanie gospo-
darki niskoemisyjnej jest tym, co nas wy-
roéznia. Zdajemy sobie sprawe, ze globalne
wyzwania dotyczg réwniez nas i bierzemy
petng odpowiedzialnos¢ za to, by im spro-
stacé. Dlatego mimo iz nie jestesmy firmg

energetyczng, inwestujemy w rozwoj ener-
getyki odnawialnej. W ten sposdb mozemy
zagwarantowac dtugofalowa minimalizacje

naszego wptywu na $rodowisko.

Chcemy réwniez promowac aktywne
podejscie do mierzenia sie z problemami
wspotczesnego $wiata na arenie miedzyna-
rodowej. Przeciwdziatanie zmianom klima-
tycznym to ogromne wyzwanie, dlatego

w ramach IKEA Foundation podjelismy
wspotprace z organizacjami We Mean
Business i Here Now na rzecz dziatan
majacych na celu zahamowanie tego
procesu.
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Wierzymy, ze nasze zaangazowanie pozwoli
ograniczy¢ emisje gazdéw cieplarnianych i
przyczyni sie do tworzenia lepszej przyszio-
Sci, dlatego podczas COP21 zajelismy sta-
nowisko w tej sprawie, wzywajac do dziatan
majacych na celu redukcje emisji CO,.

,Postanowienia COP**21 wyznaczajg po-
czatek nowej drogi w walce ze zmianami
klimatycznymi (..). Bedziemy nadal inwesto-
wac w odnawialne Zrddta energii i prze-
ksztatci¢ nasza dziatalnos¢ z ufnoscia, ze
rzady poszczegdlnych krajéw bedg réwnie
zaangazowane w budowanie gospodarki
niskoemisyjnej. Tylko razem mozemy zbu-
dowac lepszg przysztosé.”

Peter Agnefjall,
Dyrektor Generalny IKEA Group

Postanowili$my, ze IKEA Foundation

do 2020 r. przeznaczy 400 min euro na
wsparcie ubogich spotecznosci najbar-
dziej dotknietych zmianami klimatu. IKEA
jest tez cztonkiem zatozycielem globalnej
inicjatywy RE100 zrzeszajacej firmy, ktdore
zobowigzaty sie do osiggniecia 100 proc.
wykorzystania energii ze zrédet odnawial-
nych. Intensyfikujemy takze swojg dziatal-
no$¢ w ramach miedzynarodowej organiza-
cji non profit The Climate Group. Jej misja
jest inspirowanie wiadz panstwowych i
przedstawicieli biznesu do dziatan i wyko-
rzystywania technologii ograniczajacych
emisje dwutlenku wegla do atmosfery.

Niezaleznos¢ energetyczna w Polsce

2016 r. jest dla nas rokiem przetomowym.
W lutym IKEA w Polsce stata sie niezalezna
energetycznie. Oznacza to, ze wyprodu-
kujemy co najmniej tyle energii ze zrodet
odnawialnych, ile zuzywamy we wszystkich
naszych sklepach, fabrykach, biurach, cen-
trach handlowych i dystrybucyjnych

w Polsce.

szesc farm wiatrowych

Osiggniecie petnej niezaleznosci energetycz-
nej jest zwienczeniem wieloletniego procesu
inwestowania w odnawialne zrodta energii

w Polsce. Obecnie w skfad odnawialnych
zrodet energii nalezacych do IKEA w Polsce
wchodza:

Kotl'y na biomaSQ w fabrykach IKEA Industry

Pompy Ciepla w magazynie IKEA i czesci sklepow IKEA

KOIektory Sioneczne do wytwarzania cieptej wody na dachach sklepdow

IKEA w Krakowie, Gdansku i todzi.

Najwazniejszym zrédtem energii odnawial-
nej sa farmy wiatrowe. Wedtug aktualnych
prognoz wszystkie sze$¢ farm wiatrowych
IKEA w Polsce bedzie co roku wytwarzac do
473 GWh energii. To wiecej niz zuzycie ener-
gii przez IKEA w roku finansowym 2015,

Vo)

Nasze farmy wiatrowe w Polsce
wytwarzaja rocznie do

473 GWh energii.

ktére wyniosto niecate 430 GWh. Energia
elektryczna, ktérg wytwarzamy, trafia do
sieci przesytowej, z ktérej IKEA réwniez
pobiera energie w sklepach, fabrykach,
centrum dystrybucji, centrach handlowych
czy biurach.

H =
|1 = _

Odpowiada to $redniemu zuzyciu energii
elektrycznej przez blisko

2 2 5 tys m gospodarstw domowych.

Dzieki naszym inwestycjom mozemy realnie wptywaé na poprawe srodowiska naturalnego.
Nasze farmy wiatrowe umozliwiajq redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery o okoto
450 tys. ton. To tak, jakby nagle z polskich drog wycofa¢ ponad 150 tys. samochodow.

5 COP to coroczna miezynarodowa konferencja
poswiecona zapobieganiu zmianom klimatu
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Zyskuje srodowisko
i gospodarka

Czesc¢ naktaddw inwestycyjnych w ramach
budowy farm zrealizowali$my u polskich
dostawcow. PrzyczyniliSmy sie w ten sposob
do wzrostu popytu na ich produkty i ustugi,
a tym samym dalismy impuls do zwieksze-
nia produkcji w gospodarce. Ze wzgledu na
specyfike inwestycji w farmy wiatrowe, ten
impuls najbardziej odczuty branze produkcji
elektromaszynowej i budownictwa.

Nasze wydatki inwestycyjne zwigzane

z farmami wiatrowymi w Polsce wywotaty
prawie 2,6-krotnie wiekszy wzrost produkcji
w catej gospodarce. A to oznacza, ze kazda
ztotéwka wydana przez nas u polskich do-
stawcow na zakup débr i ustug niezbednych
do wzniesienia farm wiatrowych wytworzyty
dodatkowe 1,6 zt w gospodarce w postaci
zwiekszonej produkcji. To efekt tego, ze
nasi bezposredni dostawcy, aby stworzy¢
produkty i ustugi, ktore zakupiliSmy od nich
jako naktady inwestycyjne, potrzebowali
dobr posrednich od innych firm. W ten spo-
sob impuls naszych inwestycji rozlat sie po
gospodarce.
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Dajemy przykiad

Mimo ze nasz najwazniejszy cel - osiggniecie
niezaleznosci energetycznej zostat zreali-
zowany, nie zamierzamy osigs¢ na laurach.
Dziataniami, ktére podejmujemy w ramach
realizacji strategii People & Planet Positive,
chcemy zacheci¢ takze naszych dostawcéw
do poprawy efektywnosci energetycznej

i inwestycji w energie odnawialng. Razem
chcemy zmierzac do tworzenia gospodarki
niskoemisyjnej.

Nasi dostawcy od 2011 r. podajq dane

0 zuzyciu energii i emisjach, dzieki czemu
mozemy monitorowac ich postepy i wspdlnie
pracowac nad nieustanng poprawa, efektyw-
nosci energetycznej. Warto zaznaczy¢, ze
dwie trzecie naszych dostawcow w Polsce w
tej dziedzinie odnotowuje korzystne wyniki.
Nasi bezposredni dostawcy elementéw
wyposazenia wnetrz poprawili efektywnosc
energetyczng o prawie 18 proc. w 2014 r.

w poréwnaniu z 2012 r. Zwiekszyli tez udziat
odnawialnych zrédet w wykorzystanej ener-
gii do prawie 27 proc. (w roku finansowym
2014).
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ni swojej wizji, czyli tworzeniu lepszych
warunkéw codziennego zycia dla wielu ludzi.
Chcemy oferowac szeroki wybdr funkcjonal-
nych i dobrze zaprojektowanych artykutéw
wyposazenia domu w cenach tak niskich,
by jak najwiecej ludzi mogto sobie na nie

IKEA jest firma, ktora stawia na my dzieli¢ sie nimi z naszymi B R i 2nemu rozwojom]

zrownowazony i odpowiedzialny  pracownikami, dostawcami i w Polsce jesteémy w stanie dotrzeé z nasza
rozwdj. Staramy sie zmieniac klientami. Uwazamy, ze razem filozofig do coraz wigkszej liczby 0séb i
swoje otoczenie wszedzie tam, mozemy sprosta¢ wyzwaniom, sprawic, by ich domowe zycie stawato sig
gdzie prowadzimy dziatalnosc. przed ktorymi stoi dzisiejszy lepsze:

I?O.mag,aJa' nam W .tym W.a rto- swiat. Jestedmy zwiazani z Polska od ponad 50 lat.
el ktoryml klerUJemy Sl Otworzylismy dziewie¢ sklepow (kolejny jest
wszystkim, co robimy. Chce- w budowie), osiem centréw handlowych,

szesc¢ farm wiatrowych, centrum dystrybucji,
centrum ustug biznesowych i liczne biura.
Tylko w ostatnich pieciu latach dokonal-
iSmy inwestycji o wartosci 3,4 mld ztotych.
Polska jest szczegélnym miejscem na mapie

Swiatowej dziatalnosci IKEA - drugim co do
wielkosci po Chinach dostawcg produktow
do naszych sklepéw na catym Swiecie oraz
najwiekszym producentem drewna. To z Pol-

ski pochodzi 25,5 proc. wykorzystywanego
przez nas surowca, z czego ponad 65 proc.
to drewno ze zrownowazonych zrodet - oz-
naczone certyfikatem FSC lub z recyklingu.

Skala naszej dziatalnosci w Polsce sprawia,
ze mozemy wywierac realny wptyw na gosp-
odarke i na codzienne zycie tysiecy ludzi.
Nasza dziatalnos¢ ma nie tylko bezposrednie
efekty, ale takze posrednie i indukowane,
czyli wérdd dostawcdw i podmiotow z wielu
branz, na ktére oddziatujemy. Tylko w 2015 r.
spotki Grupy IKEA, czyli sklepy, centra
handlowe, centrum dystrybucji, centrum
ustug biznesowych i spotka zarzadzajaca
nieruchomosciami wygenerowaty tacznie
ponad 1 mid zt wartosci dodanej w polskiej
gospodarce. PrzyczyniliSmy sie do stworze-
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nia ponad 8,8 tys. miejsc pracy i wygene-
rowania 277 min zt dochodéw gospodarstw
domowych. W 2015 r. odprowadzilismy
tacznie blisko 914 min zt do budzetu cen-
tralnego i budzetéw lokalnych, umozliwiajac
realizacje wielu zadan i wspierajac rozwoj
spotecznosci lokalnych.

Nasze podejscie, wizja i wartosci przektada-
ja sie takze na sukces finansowy IKEA

w Polsce. Polska jest jednym z najbardziej
obiecujacych rynkow dla naszej firmy.

W 2004 r. Polacy kupili produkty IKEA

o wartosci blisko 700 min zt. Juz trzy lata
pdzniej wartos$¢ naszej sprzedazy prze-
kroczyta znaczaco 1 mid zt. W 2016 .
osiagnelismy kolejny kamien milowy

- sprzedaz przekroczyta 3 miliardy ztotych.

Ambitne plany rozwoju IKEA w Polsce
siegajq dalej. Zaktadamy, ze do 2035 r.
nasze przychody ze sprzedazy zwieksza sie
pieciokrotnie do 16 mld zt. Jednoczesnie
nasze udziaty w rynku artykutdw wyposaze-
nia domu beda stale rosna¢. W kolejnych
latach planujemy otwiera¢ nowe sklepy,
najblizszy w drugiej potowie 2017 r.

w Lublinie. Doktadamy wielu staran, by stac
sie dla Polakéw zaufang marka i inspiruja-
cym miejscem, do ktérego beda z przy-
jemnoscia wracac. Nieustannie pracujemy
nad tym, by nasze sklepy stawaty sie coraz
bardziej dostepne, a klienci wspominali
spotkanie z IKEA z usmiechem. Plany na
rok finansowy 2020 zaktadajq, ze nasze
sklepy w Polsce zanotujq 41 min wizyt.
Chcemy jednoczesnie, by 85 proc. klientow
deklarowato, ze zakupy w IKEA sg proste

i komfortowe oraz ze ponownie odwiedzag
jeden z naszych sklepdw.

Jednym z naszych priorytetdw w Polsce jest
rozwdj sprzedazy wielokanatowej. Jeszcze
w 2016 r. wprowadzimy sprzedaz naszych
produktow przez internet. Liczba wizyt na
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naszej stronie internetowej stale rosnie

i planujemy, ze w roku finansowym 2020
wyniesie 100 min. W ten sposéb bedzie-
my sie stawac coraz bardziej dostepni dla
naszych obecnych i potencjalnych klientéw.
We wszystkich dziataniach koncentrujemy
sie na zrownowazonym rozwoju. Przyktad-
owo produkujemy w Polsce tyle energii ze
zrodet odnawialnych, ile zuzywamy

we wszystkich naszych fabrykach, sklepach
i biurach. Niezaleznos¢ energetyczng

w kraju osiagneliSmy m.in. dzieki inwestyc-
jom w szes$¢ farm wiatrowych. Teraz chce-
my zachecic¢ do idei zielonej energii naszych
klientow. W 2017 r. zaczniemy sprzedaz
paneli fotowoltaicznych.

Filarem naszego sukcesu sg pracownicy.
Dlatego stale pracujemy nad tym, by IKEA
byta $wietnym miejscem zatrudnienia -
gwarantujacym dobre warunki pracy i in-
spirujacym do ciggtego rozwoju. Dazymy do
tego, by co roku coraz wiecej zatrudnionych
postrzegato IKEA jako pracodawce, ktory
stwarza mozliwosci rozwoju i aby byli dumni
z tego, ze pracujg w IKEA.

Ufamy, ze realizacja tych ambitnych planow
pozwoli nam wywieraé coraz wiekszy pozyt-
ywny wptyw na polska gospodarke, stan
Srodowiska, a przede wszystkim

- na codzienne zycie Polakow.
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O raporcie

Raport zostat przygotowany w celu podsu-
mowania wptywu dziatalnosci Grupy IKEA

w Polsce na gospodarke i Srodowisko.
Obejmuje spoétki IKEA Retail, IKEA Property,
IKEA Distribution Services, IKEA Business
Service Centre, IKEA Centres Polska oraz
farmy wiatrowe.

Analiza wptywu ekonomicznego dotyczy:

a) dziatalnosci operacyjnej w roku kalen-
darzowym 2015 spotek IKEA Retail, IKEA
Property, IKEA Distribution Services,
IKEA Business Service Centre, IKEA Cen-
tres Polska,

b) inwestycji IKEA w szes¢ farm wiatrowych.

Wptyw dziatalnosci operacyjnej wybranych
spotek IKEA w Polsce zostat skwantyfikowa-
ny z wykorzystaniem modelu przeptywéw
miedzygateziowych Leontiefa. Odzwierciedla
on zaleznosci miedzy gateziami gospodarki

i pozwala oszacowac, jakie efekty w catej
gospodarce generuje dziatalnos¢ danego
podmiotu w takich kategoriach, jak wartosc
dodana, zatrudnienie i dochody gospodarstw
domowych. Wyniki modelu obrazujg efekty
dziatalnosci za 2015 r. Do kalkulacji zostaty
wykorzystane dane finansowe za 2015 r.
dostarczone przez IKEA.

W celu petnego przedstawienia wptywu
ekonomicznego zostaty tez zebrane i zagre-
gowane dane o podatkach odprowadzanych
do budzetu centralnego oraz budzetéw gmin
przez wymienione spofki.

Do obliczenia wptywu inwestycji IKEA

w farmy wiatrowe na polskg gospodarke
takze zostat wykorzystany model Leontiefa.
Za jego pomoca zostat obliczony przyrost
produkcji w catej gospodarce w efekcie tych
inwestycji. Wykorzystane dane finansowe
dotyczace naktadow inwestycyjnych zostaty
dostarczone przez IKEA.

Do symulacji modelu Leontiefa zostaty
wykorzystane tablice przeptywdéw miedzy-
gateziowych za 2010 r. opublikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w 2014 r. Publik-
acja nowych tablic nastepuje co pie¢ lat, za-
tem sg to najaktualniejsze dostepne tablice.
Wptyw IKEA na $srodowisko zostat przedst-
awiony na podstawie informacji przekaza-
nych przez IKEA oraz danych statystycznych
z publicznie dostepnych zrédet.

W celu przedstawienia szerokiego kontekstu
dziatalnosci IKEA w Polsce opisane zostaty
takze inne aspekty, jak rozwoj dziatalnosci
IKEA w Polsce, IKEA jako pracodawca oraz
wybrane akcje spoteczne IKEA. Zostaty za-
prezentowane w oparciu o przekazane przez
IKEA informacje.

Za kompletnosc¢ i poprawnosc¢ przekazanych
do obliczen danych odpowiada IKEA.
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